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Beratung und Prifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach 8§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafig tberprift. Werden Mangel in der
Erfullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfiillung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur
Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels
erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Méangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Méngeln differenziert. Geringfligig sind Mangel, wenn im Rahmen
der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B.
Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepriift, z: B. weil sie zu einem frilheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veréanderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach 88 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung
Name
Anschrift

Telefonnummer

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)

Leistungsangebot (Pflege, Eingliederungshilfe,
ggf. fachliche Schwerpunkte)

Kapazitat

Die Prifung der zustandigen Behorde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot

Seniorenzentrum Freiherr-vom-Stein-Stralle

59368 Werne, Mihlenfeld 13

02389 / 92820

freiherr-vom-stein@pro-talis.de

Pflege

80

20.04.2023



Wohnqualitat

AT Nicht geprilft Nicht Keine Mangel Gerlrlgfuglge Wes?ntllche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Méangel am
1. Privatbereich
(Badezimmer/ZimmergroRen) = = = = )
2. Ausreichendes Angebot von
Einzelzimmern = = = = )
3. Gemeinschaftsraume
(RaumgroRRen/Unterteilung O O U U -
in Wohngruppen)
4. Technische Installationen
(Radio, Fernsehen, Telefon, O O U U -
Internet)
5. Notrufanlagen O O U U -



Hauswirtschatftliche Versorgung

: . nicht
Anforderung nicht gepruft angebotsrelevant
6. Speisen- und
Getrankeversorgung = =
7. Wasche- und
Hausreinigung = =
Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung
. . nicht
Anforderung nicht gepruft B o A
8. Anbindung an das Leben in 0O 0
der Stadt/im Dorf
9. Erhalt und Forderung der
Selbststandigkeit und O] ]
Mobilitat
10. Achtung und Gestaltung der 0 0

Privatsphare

Information und Beratung

nicht

Anforderun
g angebotsrelevant

nicht gepruft

11. Information tber das

Leistungsangebot = =

12. Beschwerde-management [l ]

keine Mangel

keine Mangel

keine Mangel

geringfugige
Mangel

d

geringfugige
Mangel

d

geringfugige
Mangel

O

wesentliche
Mangel

O

wesentliche
Mangel

d

wesentliche
Méangel

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung

13. Beachtung der Mitwirkungs-
und Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung

14. Personliche und fachliche
Eignung der Beschéftigten

15. Ausreichende
Personalausstattung

16. Fachkraftquote

17. Fort- und Weiterbildung

nicht gepruft

nicht gepruft

nicht
angebotsrelevant

d

nicht
angebotsrelevant

O

keine Mangel

keine Mangel

geringflgige
Mangel

d

geringfugige
Mangel

O

wesentliche
Méangel

O

wesentliche
Mangel

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft angeb?)izrr];evant keine Mangel
+© E]:?rgeihlrjlggqualitat = = =
R . . .
20. Umgang mit Arzneimitteln O U U
21. Dokumentation [ O O
22. Hygieneanforderungen O U U
23. Organisation der arztlichen 0 0O 0

Betreuung

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

. . nicht . .

Anforderung nicht gepruft T T keine Mangel
24. RechtmaRigkeit ] [

25. Konzept zur Vermeidung [ U X

26. Dokumentation Ul Ul
Gewaltschutz

Anforderun nicht gepruft nicht keine Mangel

g gaep angebotsrelevant g

27. Konzept zum Gewaltschutz O ] U

28. Dokumentation O [

geringflgige
Mangel

geringfugige
Mangel

0
0

O

geringfugige
Mangel

O

wesentliche
Mangel

O

O

wesentliche
Mangel

0
0

O

wesentliche
Mangel

O

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwdnde gegen das Ergebnis der Priifungen zu erheben. Wenn die Behérde den
Einwand fir berechtigt halt, &ndert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fur berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu
eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung

Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Das Seniorenzentrum ,Freiherr-vom-Stein-Stral3e” ist eine barrierefreie Einrichtung mit 80 Einzelzimmern.

Die Gemeinschaftsflachen sind ansprechend dekoriert, mit den tGberfélligen Reinigungs- und Renovierungsarbeiten in den Individual- und
Gemeinschaftsbereichen wurde in jungster Vergangenheit begonnen.

Auf jedem Wohnbereich steht den Bewohnern/innen ein Balkon zur Verfugung, dartiber hinaus kann ein Auf3enbereich fir Aufenthalte im Freien
genutzt werden.

Samtliche Mahlzeiten werden vor Ort zubereitet. Eine Auswahl aus mehreren Gerichten ist dabei mdglich. Frihstick und Abendessen werden Uber
sogenannte ,Buffetwagen® sichergestellt.

Die Waschereinigung erfolgt Uber die hauseigene Wascherei. Auch die Reinigung der Einrichtung erfolgt tiber eigenes Personal.

Die Einrichtung wird von einem externen Hygieneinstitut betreut. Dartiber hinaus nimmt die interne Qualitatsbeauftragte ab Mai an einer
entsprechenden Weiterbildung teil.

Zum Zeitpunkt der Priifung liegt in der Einrichtung weiterhin ein Defizit bei den Pflegefachkraften vor, die Fachkraftquote wird aber erfuillt.
Die Prifung der Pflegedokumentation hat bei der in die Stichprobe genommenen Nutzer*innen geringfligige Mangel ergeben. Der Umgang mit
Arzneimitteln erfolgte nicht immer sach- und fachgerecht.

Die Prifung der pflegerischen Ergebnisqualitat hat im Rahmen der behandlungspflegerischen Versorgung geringfigige Méngel ergeben.

Angebote des Sozialen Dienstes sowie der Zusatzlichen Betreuung werden vorgehalten. Insgesamt ist dieses im Bereich des Sozialen Dienstes
sowohl qualitativ als auch quantitativ noch ausbauféahig.

Eine Nutzerversammlung hat im Januar 2023 stattgefunden.

Die Interessen der Nutzerinnen und Nutzer werden durch einen Beirat vertreten. Die Vertreter erklarten, dass sie sich grundsatzlich in der Einrichtung
wohlflihlen.



