KrEls([3NA

Beratung und Priifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaRig Gberpriift. Werden Mangel in der
Erfillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfiillung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur
Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert,

wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfiigig sind Mangel, wenn im Rahmen der
Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B.
Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepriift, z: B. weil sie zu einem friiheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte flir eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Priifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung Gasteinrichtung / Hospiz
Name Hospiz am Wallgang

Anschrift Holtgrevenstr. 5, 44532 Liinen
Telefonnummer 02306 / 7649000

ggf. Email-Adresse und Homepage (der

Leistungsanbieterin oder des E-Mail-Adresse: info@hospiz-luenen.de

Leistungsanbieters sowie der Einrichtung) Homepage: www.hospiz-liinen.de

Leistungsangebot (Pflege, Eingliederungshilfe, )

ggf. fachliche Schwerpunkte) Begleitung in der letzten Phase des Lebens im Sinne der Palliativ Care
Kapazitit 14 Platze

Die Priifung der zustandigen Behérde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am 22.04.2025



Wohnqualitat

) . Nicht . . Geringfligige Wesentliche Mangel behoben
Anford Nicht ft K M |
norderung ICht gepru angebotsrelevant clne Mange Mangel Mangel am
1. Privatbereich
. . . X -
(Badezimmer/ZimmergrofRen) - - - -
2. A'usrelcfhendesAngebotvon 0 0 O O i
Einzelzimmern
3. Gemeinschaftsraume
(RaumgroRen/Unterteilung O O O O -
in Wohngruppen)
4. Technische Installationen
(Radio, Fernsehen, Telefon, O O O O -
Internet)
5. Notrufanlagen O O O O -



Hauswirtschaftliche Versorgung

nicht

Anforder icht gepriift
nrorderung nicht gepru angebotsrelevant

6. Speisen- und

Getréinkeversorgu ng H -

7. Wasche- und
Hausreinigung

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

nicht

Anford icht tft
nrorderung nicht gepru angebotsrelevant

8. Anbindung an das Leben in

der Stadt/im Dorf = =
9. Erhalt und Férderung der
Selbststandigkeit und O O
Mobilitat
10. Achtung und Gestaltung der O O

Privatsphire

keine Mangel

keine Mangel

geringfiigige
Mangel

O

geringfligige
Mangel

a

wesentliche
Mangel

O

wesentliche
Mangel

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Information und Beratung
Anforderung

11. Information tiber das
Leistungsangebot

12. Beschwerde-management

nicht gepruft

O

nicht
angebotsrelevant

O

keine Mangel

geringfligige
Mangel

O

wesentliche
Mangel

O

Mangel behoben
am:



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepriift

13. Beachtung der
Mitwirkungs- und O
Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft

14. Personliche und fachliche

Eignung der Beschiftigten -
15. Ausreichende 0
Personalausstattung
16. Fachkraftquote O
17. Fort- und Weiterbildung O

nicht
angebotsrelevant

O

nicht
angebotsrelevant

O

keine Mangel

keine Mangel

geringfiigige
Mangel

geringfiigige
Mangel

wesentliche
Mangel

wesentliche
Mangel

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Pflege und Betreuung

Anforderung

18. Pflege- und
Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/
Forderplanung

20. Umgang mit Arzneimitteln
21. Dokumentation

22. Hygieneanforderungen

23. Organisation der arztlichen
Betreuung

Freiheitsentziehende MaBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung

24. RechtmaRigkeit
25. Konzept zur Vermeidung

26. Dokumentation

nicht gepruft

X

X

X

nicht gepriift

nicht
angebotsrelevant

O

O

a

nicht
angebotsrelevant

a

a

keine Mangel

O

keine Mangel

geringfiigige
Mangel

O

O

geringfiigige
Mangel

(]

O

wesentliche
Maingel

O

O

wesentliche
Mangel

O

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Gewaltschutz

) . nicht . . geringfiigige wesentliche Mangel behoben
Anford ht ft k M I
norderung nicht sepr angebotsrelevant clne Mange Mangel Mangel am:
27. Konzept zum Gewaltschutz O O O O -
28. Dokumentation O O [ O =

Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Priifungen zu erheben. Wenn die Behorde den
Einwand fiir berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fiir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu

eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung

Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Priifbeh6rde hilt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Priifbehorde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Priifbehorde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Das Hospiz bietet Platz fUr 14 Gaste. Es befindet sich in zentraler und dennoch ruhiger Lage in der Innenstadt von Linen. Eine Parkanlage befindet
sich in der direkten Nachbarschaft und die Ful3g&ngerzone ist in wenigen Minuten ful3laufig erreichbar. Die Einrichtung ist komplett barrierefrei
gestaltet.

Die Einzelzimmer sind vollstandig mobliert und verfliigen neben der Standardausstattung (Pflegebett, Nacht- und Kleiderschrank, Tisch mit Stuihlen)
u. a. Uber eine Schlafcouch, die Angehorigen eine nachtliche Anwesenheit ermdglicht. Zuséatzlich steht noch ein separates Besucherzimmer zur
Verfligung. Die Raume sind sehr wohnlich und ansprechend gestaltet.

Ein stilvolles und sehr gut ausgestattetes Pflegebad kann von den Gasten genutzt werden.

Ein schon gestalteter Au3enbereich, eine grof3e Dachterrasse und Balkone laden zu Aufenthalten im Freien ein. Diese Bereiche sind so konzipiert,
dass sie auch mit einem Pflegebett genutzt werden kénnen.

Die Versorgung der Géste erfolgt individuell. Essens- und Getrankewilinsche werden abgefragt und erfullt.
Die Reinigung der Invidual- und Gemeinschaftsflachen wird von hauseigenen Hauswirtschaftskraften durchgefihrt.
Am Tag der Begehung machte das Hospiz einen sauberen, gepflegten und freundlichen Eindruck.

Die Betreuung der Gaste erfolgt individuell - den Wiinschen entsprechend. Hauptséchlich findet Einzelbetreuung statt. Aber es werden auch
Gemeinschaftsangebote, wie z. B. Spieleabende, geplant.

Die Qualifikation des in der Einrichtung beschéftigten Personals entspricht zum Zeitpunkt der Begehung noch nicht ganz den gesetzlichen
Anforderungen. Mindestens 50 % der Pflegefachkrafte missen Uber die Zusatzqualifikation ,Palliativ-Care® verfugen, das ist im Moment noch nicht
der Fall. Es besteht ein Personaldefizit in den Bereichen Pflege, psychosoziale Begleitung und Verwaltungs/Hauswirtschaft. Hier muss eine
Aufstockung erfolgen.

Eine Vertrauensperson muss noch durch die WTG-Behorde bestellt werden.



