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Einleitung

Das vorliegende Case Management-Konzept basiert auf den Beschllissen des Lenkungskreises
fir das Kommunale Integrationsmanagement (KIM) im Kreis Unna (KU) und wurde durch diesen
verabschiedet. Es beriicksichtigt die nach der Beschlussfassung des Rahmenkonzeptes zur Um-
setzung des KIM KU durch den Kreistag am 23.03.2021 vorgenommenen Anpassungen durch die
Zuwendungsbescheide und Anderungen durch den Kreistag am 14.06.2022.

Der Lenkungskreis ist das strategische Steuerungsgremium, besetzt aus Leitungspersonal der
kreisangehorigen Kommunen, der Kreisverwaltung, Freien Wohlfahrt und externen Organisa-
tionen. Er tagt zweimal jahrlich, um die Verzahnung der értlichen Prozesse mit den kreisweiten
Strukturen sicherzustellen. Der Lenkungskreis trifft auf Grundlage der Auswertungen aus dem
KIM Case Management (KIM CM) Entscheidungen tber die Weiterentwicklung der Integrations-
prozesse.

Das nun vorliegende Case Management-Konzept bildet die verbindliche Grundlage, das KIM

CM gemil der nachfolgend dargestellten Prozessabldaufe und Ausgestaltungen umzusetzen und
richtet sich damit an die Verantwortlichen im Kreis Unna, in den Stadten und Gemeinden, der
Freien Wohlfahrt sowie an die KIM Koordination (KIM KO) und die Mitarbeitenden des KIM CM.
Fir alle Netzwerkpartner*innen des KIM schafft es Transparenz Giber Auftrag und Umsetzung.

Bei dem Case Management-Konzept handelt es sich um ein ,lebendes Konzept®. Anpassungen
sind auf Grundlage rechtlicher Veranderungen, sich wandelnder Bedarfe der Zielgruppe, vor dem
Hintergrund der integrationspolitischen Ziele des Landes NRW, des Kreises Unna sowie der
kreisangehorigen Kommunen, jederzeit moglich.



1. KIM case Management-Leitbild

Das Leitbild des KIM-Lenkungskreises definiert die Aufgaben,
Ziele und Werthaltungen des KIM CM fiir den gesamten
Kreis Unna. Eingebettet ist das Leitbild in die vom
Lenkungskreis im Januar 2023 beschlossene Vision,

Menschen auf ihren individuellen
Wegen teilhaben lassen, damit sie aktiv
Teil (der Gesellschaft) sein kénnen.

Vor diesem Hintergrund unterstiitzt das KIM CM Men-
schen mit Einwanderungsgeschichte individuell und ziel-
gerichtet bei der Integration, um ihre Teilhabe zu férdern und
die Aussicht auf Einblirgerung zu verbessern. Hierfir verfolgt
KIM vier zentrale Missionen:

Das KIM CM arbeitet eng mit den rechts-
kreisgebundenen sowie rechtskreisfreien
Akteur*innen der Migrationsarbeit zusam-
men.

Wir optimieren teilhaberelevante Prozesse

und stdrken damit den gesellschaftlichen
Zusammenhalt.

Uber verschiedene Formate werden Versorgungsliicken und Reibungsverluste an den Schnittstel-
len identifiziert und in den Lenkungskreis gespiegelt. Dieser beauftragt Projektarbeitsgruppen
mit der Entwicklung von Losungsvorschlagen fiir vorliegende Problemstellungen. Die vorgenom-
menen strukturellen Anpassungen dienen der Optimierung teilhaberelevanter Prozesse und da-
mit der Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts.

Foto © Sabrina - stock.adobe.com



Das KIM CM ist sich bewusst, dass Integra-
tion und Teilhabe nur im Zusammenwirken
von allen vor Ort Tatigen gelingen kann. So
ist die Vernetzung und Zusammenarbeit mit
hauptamtlichen Akteur*innen, Migrant*in-
nenselbstorganisationen und dem Ehrenamt zentraler Bestandteil des KIM CM. Die Vernetzung
in den Kommunen betreibt das KIM CM proaktiv und schafft neue lokale und quartiersbezogene
(Produktions-)Netzwerke, wenn diese vor Ort fehlen.

Wir sind iiberzeugt, dass Teilhabe

nur im Zusammenwirken von Haupt-
und Ehrenamt gelingt.

Das KIM CM richtet sich an alle Menschen mit Einwanderungsgeschichte - unabhangig von
Alter, Geschlecht, Religion, Migrationshintergrund und Aufenthaltsstatus.

Um gemeinsam die Ziele erarbeiten zu kon-
nen, ist das KIM CM nah an das Umfeld der
Klient*innen und an die vor Ort ansassigen
Institutionen angegliedert. Das KIM CM kennt
die Sozialrdume und die Angebote in den je-
weiligen Kommunen: vom Wohn- und Arbeitsmarkt Giber das Gesundheitssystem, Beratungsstel-
len, Amter und Verwaltungen bis hin zum Vereinswesen.

Wir begleiten Menschen, ihre Ziele im
Bereich der Teilhabe und Integration zu
realisieren.

Die KIM KO und das KIM CM bringen zu-
standige Akteur*innen der Integrationsarbeit
zusammen, um Hilfen aufeinander abzustim-
men. So kénnen dauerhafte Losungen fiir die
Integration und Teilhabe erarbeitet und ver-
lustfreie Zu- und Uberginge geschaffen werden. Das KIM CM berit und begleitet insbesondere
dann, wenn mehrere Herausforderungen gleichzeitig auftreten und unterschiedliche Rechtskreise
betroffen sind. Dabei versteht sich das KIM CM als ,Briickenbauer* fiir seine Klient*innen immer
mit dem Ziel der ,Hilfe zur Selbsthilfe".

Wir iiberwinden begrenzende Zustdn-
digkeiten und schaffen verlustfreie

Zu- und Ubergdnge fiir Eingewanderte.



2. Grundstruktur des KIM
Case Managements
2.1 Zielgruppe des KIM Case
Managements
Das Angebot des KIM CM richtet sich grundsatzlich an

alle Menschen mit Einwanderungsgeschichte unabhangig
vom Aufenthaltsstatus und der Aufenthaltsdauer.’

Von der Unterstiitzung des KIM CM sollen jene Eingewan-
derte und Gefliichtete profitieren, die diese Unterstitzung fiir
einen erfolgreichen Integrationsprozess benétigen. Dies sind in der
Regel Personen mit einem komplexen Hilfebedarf, bei denen die eigenen

Ressourcen noch nicht ausreichen, um die anfallenden Aufgaben allein anzugehen und zu bewal-
tigen. Von einem komplexen Hilfebedarf ist dann auszugehen, wenn in mindestens drei der unten
angeflhrten Lebensbereiche Unterstiitzungsbedarf besteht:

e Aufenthalt e gesellschaftl. und soz. Teilhabe
e Sprachkompetenz e Kinder/Versorgung

e Arbeit e Gesundheit

e Leistungsbezug/Finanzen e Mobilitat

e Wohnen e Behinderung

¢ Bildung und Ausbildung e sonstiges

1 vgl. MKJFGFI NRW, Case Management im Kommunalen Integrationsmanagement, Disseldorf 2023, S.9, abgerufen am
20.10.2025 unter https:/www.mkjfgfi.nrw/broschuerenservice
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Davon abweichend kdnnen auch Menschen mit Einwanderungsgeschichte in das KIM CM auf-
genommen werden, die nur in einem der aufgefiihrten Lebensbereiche einen Unterstiitzungsbe-
darf haben, der jedoch so schwerwiegend ist, dass dieser voraussichtlich ohne die Unterstiitzung
durch ein gezieltes CM nicht bearbeitbar ist.

Die Inanspruchnahme von Unterstiitzungsleistungen des KIM CM beruht auf dem Prinzip der
Freiwilligkeit. Eine Aufnahme in das KIM CM erfolgt nur mit Einverstandnis der zu beratenden
Person. Je nach kommunaler Gegebenheit bzw. Notwendigkeit besteht die Moglichkeit,
Fokuszielgruppen fiir das KIM CM vor Ort festzulegen. Um weiterhin fir alle Personen mit
komplexem Hilfebedarf ansprechbar zu sein, muss bei einer solchen Festlegung jedoch darauf
geachtet werden, dass mindestens ein Drittel der vorhandenen KIM CM-Plitze von Personen
auBerhalb der bestimmten Fokuszielgruppe in Anspruch genommen werden kénnen.

Um Doppelstrukturen/-betreuungen zu vermeiden, erfolgt eine auf die ortliche Situation zuge-
schnittene Abstimmung mit den anderen Beratungsakteur*innen im Arbeitsfeld.

2.2 Arbeitsweise und Schwerpunkte des KIM Case Managements

Der Schwerpunkt der Tatigkeit des KIM CM liegt auf der individuellen Beratung und Begleitung
eingewanderter und gefliichteter Personen in der jeweiligen Kommune. Dabei erfordert die Be-
ratung im KIM CM einen geschiitzten Raum, in dem der*die CM mit der zu beratenden Person
ohne dulere Stérungen durch andere Anwesende o. a. in einer vertrauensvollen Atmosphére ins
Gesprach kommen kann.



Die Beratung im KIM CM orientiert sich dabei am Regelkreis nach Prof. Dr. Claus Reis:

Zuweisung

keine weiteren
Maf3nahmen

2
Erstberatung
r

Abschluss/ Zielvereinbarung
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S

U )
1t Leistungssteuerung

Abbildung 1: ,Der Regelkreis im KIM Case Management“? nach Prof. Dr. Claus Reis

N

2 vgl. Reis, C. (2020): Kommunales Integrationsmanagement - Leitfaden fir die Praxis, 1. Auflage,
Baden-Baden: Nomos-Verlagsgesellschaft, Schaubild 11: Der Regelkreis des Case Managements, S. 217
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Im Rahmen der Erstberatung wird zunachst das Beratungsanliegen und der Unterstiitzungs-
wunsch der Ratsuchenden besprochen und geklart, inwieweit ein individuelles KIM CM der Be-
darfslage entspricht. Die Dokumentation des Erstgesprachs erfolgt dabei kreisweit einheitlich
Uber das Dokument ,Screening-Bogen". Ratsuchende, deren Bedarfe im Erstgesprich nicht
abschlieRend geklart werden konnten, erhalten zum Abschluss der Beratung einen Folgetermin
innerhalb der nachsten sechs Wochen.

In einem anschlieBenden Assessment werden Hilfebedarfe, Ressourcen und gemeinsame Ziele
systematisch und methodisch erarbeitet. In dem Dokument ,Zielvereinbarung/Hilfeplan“ wer-
den Zielvereinbarungen festgehalten, Bedarfe priorisiert, Handlungsschritte aufgezeigt und Ver-
antwortlichkeiten festgelegt. Fir die Verbindlichkeit wird das gemeinsam erarbeitete Dokument
durch das KIM CM und die Ratsuchenden unterzeichnet.

Nach festgehaltender Zielvereinbarung und Hilfeplanung erfolgt die Leistungssteuerung, auch
Linking genannt. Hier findet die Vermittlung in passende Unterstiitzungsangebote statt. Uber re-
gelmafige Kontaktaufnahmen erfolgt das Monitoring der Leistungen. Bei Bedarf werden Anpas-
sungen vorgenommen und/oder zusatzliche Unterstiitzungsangebote implementiert. Fiir diesen
Prozess wird das Dokument ,Schweigepflichtsentbindung” benétigt.

Der damit beginnende Beratungsprozess wird fortlaufend in der KIM-Datenbank dokumentiert.
Um die KIM-Datenbank fir die Dokumentation nutzen zu kdnnen, muss von den Ratsuchenden
das Dokument ,Einwilligungserklarung” unterschrieben sowie das Dokument ,Datenschutzer-
klarung” durch das KIM CM an die Ratsuchenden ausgehindigt werden.

Ein Re-Assessment erfolgt bei Bedarf, um gemeinsam zu evaluieren, welche Hilfebedarfe gemein-
sam bearbeitet wurden und welche ggf. zusatzlich hinzugekommen sind.



Die Begleitung durch das KIM CM endet, wenn

¢ die vorhandenen Hilfebedarfe bearbeitet sind und es keiner

weiteren Unterstiitzung des KIM CM bedarf,
¢ eine Unterstilitzung durch das KIM CM nicht mehr gewlinscht ist oder
e ein KIM CM aufgrund mangelnder Mitwirkung nicht zielfiihrend ist.

Bei Beendigung des KIM CM ist, wenn moglich, ein gemeinsames Abschlussgesprach zu fiihren
und zu dokumentieren. Eine erneute Fallaufnahme ist bei Bedarf jederzeit moglich. Leistungs-
steuerung und Vermittlung in passgenaue Angebote nehmen aufgrund der hohen Komplexitat
der Félle einen grofRen Stellenwert im KIM CM ein. Grundlage hierfiir ist eine gute Vernetzung in
den Kommunen. Das KIM CM nimmt dazu regelmaBig an Netzwerk- und Austauschformaten im
Arbeitsbereich vor Ort teil. Die Reflektion der Fille in Fallverlaufsgesprachen und teilregionalen
Fallbesprechungen, die Durchfiihrung von Fallkonferenzen in komplexen Fallen mit den am Fall
beteiligten Institutionen sowie die Teilnahme an Dienstbesprechungen und Qualitatszirkeln
binden die Arbeitszeit im KIM CM. Um diesen Aufgaben gerecht zu werden, ist davon auszuge-
hen, dass durchschnittlich 60 Prozent der individuellen Arbeitszeit im KIM CM fiir die individuelle
Beratung inklusive Dokumentation und 40 Prozent fiir die Netzwerkarbeit aufgewendet wird.

Komplexitat, Beratungstiefe und Fallzahlen

Im KIM CM besteht ein ,Fall“ in der Regel aus einer Einzelperson. Wendet sich eine Familie an
das KIM CM, kann ein geringer Handlungsbedarf von Kindern als Teil des KIM CM-Falls eines
Elternteils mitbehandelt und mit dokumentiert werden. Kinder, die beispielsweise aufgrund einer
Behinderung einen komplexen Beratungsbedarf aufweisen, werden als eigener Fall ins KIM CM
aufgenommen.

11
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Je nach Fallkonstellation ergeben sich aus der Erstberatung unterschiedliche Beratungstiefen.
Von der einfachen Informationsweitergabe bis hin zu einem umfassenden CM in komplexen
Fallen.

Verweis Information Vermittlung

v
v
\

Case Management

Abbildung 2: Beratungstiefe im KIM CM

Infolgedessen ergeben sich innerhalb des KIM CM unterschiedliche Anforderungen an die
Beratung. So ist gerade zu Beginn eines Beratungsprozesses voraussichtlich mehr Zeit fir die
Beratung aufzubringen, als in einer Phase, in der Hilfen bereits installiert wurden. Eine akute
Krisenintervention benétigt andere zeitliche Ressourcen als eine regulare Beratung.

Um eine qualifizierte Beratung unter Beriicksichtigung der unterschiedlichen Bedarfe und Kom-
plexitaten des individuellen Falls im KIM CM-Prozess zu gewahrleisten, wird im KU ein Fallschlis-
sel von 25 bis 30 aktiven Fillen im KIM CM pro VZA festgelegt. Ein Fall ist dann aktiv, wenn regel-
mafige, am Bedarf des Falls ausgerichtete Beratungskontakte bestehen. Dies ist in der Regel der
Fall, wenn innerhalb von drei Monaten mindestens ein qualifizierter Beratungskontakt erfolgt ist.
Neben den komplexen KIM CM-Fillen sind als Richtwert 30 bis 35 Kurzberatungen gemafi
Definition der KIM-Datenbank zu bearbeiten. Kurzberatungen werden hier als zwei Beratungs-
kontakte definiert, bei denen zu maximal zwei Bedarfen beraten wird und weitere Schritte im
Integrationsprozess eigenstandig durch die Ratsuchenden umgesetzt werden kénnen.



2.3 Gelingensfaktoren eines guten Case Managements

Die Begleitung durch das KIM CM ist erfolgreich, wenn es unter Einbezug der Vorstellungen der
zu beratenden Person gelingt, die komplexen Hilfebedarfe zu clustern und die individuell erfor-
derlichen Versorgungs- und Unterstlitzungsangebote einzubeziehen, deren Inanspruchnahme zu
fordern und die Menschen im Losungsprozess zu begleiten. Dabei ist die Befahigung zur zukiinf-
tig eigenstandigen Gestaltung des Eingliederungsprozesses in alle Bereiche der Integration (recht-
lich, sozial, beruflich, finanziell und gesundheitlich) zu férdern.

Aufgaben des KIM CM:

e personenbezogene Potential- und Bedarfsanalyse fir die sprachliche, soziale und
wirtschaftliche Integration,

e Erstellung von individuellen Hilfepldnen und gemeinsame Erarbeitung und Uberpriifung
von klient*innenspezifischen Zielen,

e Vermittlungs- und Verweisberatung an die zustandigen Rechtskreise und weitere
Beratungsangebote,

e Abstimmung und Austausch mit den Tragern Giber Verfahrensablaufe,

¢ Mitarbeit an der Gesamtkoordination von KIM durch Zusammenarbeit und Abstimmung
mit der KIM KO,

e konzeptionelle Weiterentwicklung einer aktiven Zugangsgestaltung zur Zielgruppe mit
den Schwerpunkten ,wohnortnahe Beratung“ sowie einer Verweis- und Vermittlungs-
beratung.

13



Die KIM KO ist im Sinne des KIM-Handlungskonzeptes
zum einen fir den gesamten Umsetzungsprozess des
KIM CM im KU und zum anderen fiir die Erstellung,
Fortschreibung und (beraterische) Umsetzung des KIM
CM-Konzeptes verantwortlich. Die koordinierenden
Stellen sind sowohl erste Ansprechstelle fiir die in den
Kommunen eingesetzten KIM CM als auch fir die 6rt-
lichen Verwaltungen und die Freie Wohlfahrt und stehen
in engem Austausch mit diesen. So wird sichergestellt, dass

lokale Gegebenheiten, Bedarfe und Themen in die Ausrichtung -
und Weiterentwicklung des KIM CM einflie3en.

Die KIM KO im KU umfasst 4,5 Stellen. Eine Stelle ist bei der Stadt Liinen als groB3te kreisange-
horige Stadt mit eigener Auslander- und Einblirgerungsbehérde angesiedelt, die verbleibenden
3,5 Stellen sind beim KU verortet. Um die inhaltliche und strukturelle Umsetzung des KIM CM
unter Beriicksichtigung der lokalen Gegebenheiten und individuellen Bedarfe der Zielgruppe si-
cherzustellen, ist die fachaufsichtliche Begleitung des KIM CM in folgende Regionen aufgeteilt:

Foto © Who is Danny - stock.adobe.com



Regionale Aufteilung der KIM Koordinationsstellen

Zur Begleitung der Umsetzung des KIM CM in den Kommunen bestehen folgende Austausch-
formate:

In Fallverlaufsgesprachen werden zwischen KIM KO und KIM CM bedarfsorientiert komplexe
Falle besprochen. Es dient der Reflexion der Beratungspraxis anhand des konkreten Falls. Dabei
kénnen unterschiedliche Fragestellungen des padagogischen Handelns im Mittelpunkt stehen
wie z.B. die Forderung der Eigenverantwortung, Methoden zur Herstellung eines mitwirkungsfor-
derlichen beraterischen Settings, der Umgang mit Widerstanden, aber auch die Zusammenarbeit
im Netzwerk oder Problemstellungen an den Schnittstellen.

Teilregionale Fallbesprechungen dienen der Lésung problematischer Situationen und der Planung
professioneller Interventionen. Die neuralgischen Punkte konkreter Falle werden herausgearbei-
tet, durch neue Sichtweisen erganzt und optimierte Handlungsstrategien im Team erarbeitet.

15
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Fallkonferenzen dienen der koordinierten Unterstlitzung von Ratsuchenden mit komplexem
Hilfebedarf. Fiir den CM-Fall relevante und involvierte Akteur*innen werden durch die KIM KO
zu einem Austausch eingeladen, um die Komplexitat des Einzellfalls zu besprechen. Ziel ist es, die
individuellen Bedarfe der*des Ratsuchenden ganzheitlich zu erfassen, Zustandigkeiten zu

klaren und abgestimmte MaRnahmen zu planen.

In Online-Updates und/oder Teamsitzungen erfolgt ein regelmafiger Austausch zwischen KIM
KO und KIM CM bzw. zwischen KIM CM und kommunaler Verwaltung/freiem Trager. Hier wer-
den z.B. Informationen zu aktuellen Entwicklungen und zur Netzwerkarbeit ausgetauscht. Aktuel-
le Falle kdnnen bei Bedarf eingebracht werden, um Hilfestellungen aus dem Team zu erhalten.

Auf Einladung der KIM KO findet ca. acht Mal im Jahr ein Qualitatszirkel statt, bei dem kreisweit
alle koordinierenden Personen, das KIM CM sowie die KIM-Stellen in den Auslander- und
Einbilrgerungsbehérden zusammenkommen. Der Qualitatszirkel dient dem Austausch Gber die
Umsetzung von KIM im KU und bietet die Moglichkeit, mit allen am KIM-Prozess beteiligten
operativen Stellen ins Gesprach zu kommen. Jeder Qualitatszirkel steht dabei unter einem anderen
inhaltlichen Schwerpunkt, zu dem entsprechende Netzwerkpartner*innen oder Expert*innen
eingeladen werden und dient damit neben dem Austausch insbesondere der Qualitatssicherung
und Weiterentwicklung. Im Anschluss an den Qualitatszirkel findet ein KIM CM-Austausch statt,
bei dem das gesamte KIM CM-Team selbstorganisiert Themen aus der Praxis reflektiert.

Im Rahmen des interkommunalen Austausches kommen alle vertragsgebundenen Akteur*innen
einer Teilregion zusammen und tauschen sich tiber den aktuellen Stand der Umsetzung des KIM
CM in den Kommunen, strukturelle Veranderungen und umsetzungsrelevante Weiterentwicklun-
gen aus. Vorgehensweisen und Handlungsansatze werden miteinander besprochen, Anpassungs-
bedarfe benannt und Umsetzungsstrategien vereinbart.



Fallrekonstruktionen dienen dazu, aus Einzelfallen heraus zu systemischen Erkenntnissen zu ge-
langen. Uber die Rekonstruktion mehrerer abgeschlossener CM-Fille werden {iberindividuelle
Fragestellungen herausgearbeitet, die auf Schnittstellenproblematiken und/oder Versorgungs-
IGcken hinweisen.” Unter Oberthemen, die sich aus den Erkenntnissen der Fallverlaufsgesprache,
der teilregionalen Fallbesprechungen oder aus dem Netzwerk ergeben, kommen KIM CM, KIM
KO und relevante Netzwerkpartner*innen von den betroffenen Schnittstellen zusammen, um
drei bis sechs Falle gemeinsam zu rekonstruieren und die generativen Themen herauszuarbeiten.
Diese werden anschlieBend tiber die KIM KO in den Lenkungskreis gespiegelt, der bei Bedarf die
Einrichtung von Projektarbeitsgruppen beschliel3t, um strukturelle Anpassungen voranzutreiben.

Das KIM CM |eistet einen wesentlichen Beitrag zur Identifizierung von Hiirden und Versorgungs-
licken im Integrationsprozess. Uber die individuelle Beratung im KIM CM und die damit einher-
gehende Leistungssteuerung wird im Einzelfall deutlich, an welchen Stellen Angebote fehlen,
Reibungsverluste an Schnittstellen entstehen und welche Prozesse die Integration beschleunigen
oder bremsen.

Uber Fallverlaufsgespriche, teilregionale Fallberatungen und Fallkonferenzen erfolgt eine
regelmaRige Reflektion von Einzelfallen. Generative Themen, die in diesen Austauschformaten
sichtbar werden, werden durch die KIM KO kreisweit erfasst. Auch tber die Analysefunktion der
KIM-Datenbank, welche die Bedarfe der Ratsuchenden auswertet, knnen generative Themen
herausgearbeitet werden.

vgl. MKJFGFI NRW (2023), Case Management im Kommunalen Integrationsmanagement, Dusseldorf, S. 26, abgerufen
am 02.02.2024 unter https:/www.mkjfgfi.nrw/broschuerenservice
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Die generativen Themen werden durch die KIM KO in den Lenkungskreis eingebracht, der Be-
schliisse zum weiteren Umgang und zu Losungsvorschldgen fasst. Dieser entscheidet zudem Gber
die Einrichtung von Projektarbeitsgruppen und deren Zusammensetzung.

Aufgabe der Projektarbeitsgruppen ist es, die generativen Themen zu analysieren und Vorschliage
zur Optimierung der Integrationsprozesse im Themenfeld zu erarbeiten, die dann wiederum dem
Lenkungskreis zur Entscheidung vorgelegt werden.

Dariber hinaus soll das KIM CM in die Entwicklung und Umsetzung lokaler Integrationsstrate-
gien einbezogen werden, z.B. durch Mitarbeit in kommunal vorhandenen Arbeitsgruppen.

Angebote, Prozesse und
Case Management ¢ 3 Akteure im Integrationsprozess

Einzelfallberatung im

Fallverlaufsgesprdche
Teilregionale Fallberatungen
Fallkonferenzen
Fallrekonstruktionen

¢

Projektarbeitsgruppen
Beschliisse Lenkungskreis

Optimierung der
Integrationsprozesse

Abbildung 4: Mitarbeit des KIM Case Managements auf Systemebene
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3.3 Verortung des KIM Case Managements in den
kreisangehérigen Kommunen

Der KU umfasst zehn Stadte und Gemeinden. Das KIM CM ist in allen zehn Kommunen und
dartiber hinaus in der Auslanderbehérde des Kreises Unna (ABH KU) aktiv.

Kreis Unna
2,0

Nordkreis

Mittelkreis

Freie Wohlfahrt im Kreis Unna

wo + . / \\

O

A Sl 1 ELT-WERKSTATT
JoAR | jarw gl e

Sudkreis

Abbildung 5: Stellen des KIM Case Managements im Kreis Unna
(*= Weiterleitungsvertrag / **= Refinanzierungsvertrag)
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Es besteht ein Weiterleitungsvertrag fir das KIM CM mit dem Nordkreis und ein Vertrag mit dem
Mittelkreis. Im Weiterleitungsvertrag Nord ist fir Liinen auch die Weiterleitung der Stelle Koor-
dination und der dazugehérenden Sachmittel geregelt. Fiir die vertraglichen Angelegenheiten im
Nordkreis ist Liinen zustandig, im Mittelkreis Bergkamen.

Weiterleitung Nordkreis laut Vertrag 5,0 VzA:

Liinen 3,5* VzA KIM CM und 1,0 VzA KIM KO
Selm 0,75 VzZA
Werne 0,75 VzA

*= seit 2025 laut Zuwendungsbescheid 2,5 VzA

Weiterleitung Mittelkreis laut Vertrag 4,0 VzZA:

Bergkamen 1,5* VzA
Kamen 1,5 VzA
Bonen 1,0 VzZA

*= seit 2025 laut Zuwendungsbescheid 1,0 VzA



KIM in den jeweiligen Verwaltungen:

Liinen

Das KIM CM in Linen gehort zum Dezernat lll, Fachbereich Jugendamt, Schule und Sport
und ist dem Team Integrierte Sozialplanung und Teilhabe zugeordnet. Das KIM CM berat
sowohl im Rathaus als auch in den Stadtteilen Brambauer, Linen-Stid und Gahmen.

Selm

In Selm gehort das KIM CM zum Dezernat Il, Fachbereich Jugend, Schule, Familie, Soziales
und zum Sachgebiet 51/4 Soziales. Beratungen finden vorrangig im Birgerhaus statt.
Werne

In Werne ist das KIM CM in der Sozialverwaltung verortet. Dieses gehort zum Dezernat V
- Birgerangelegenheiten/Soziales, Sachgebiet V.1 Soziales. Dariiber hinaus finden
Beratungen in einer Aul3enstelle bei der Arbeitsgemeinschaft fiir Fliichtlinge statt.

Kamen

In Kamen gehort das KIM CM zum Dezernat 5, FB 30.3 Unterstiitzungsleistungen,
Rentenstelle, Integration, Abteilung/Sachgebiet 30 Birgerdienste. Sitz ist im Rathaus,
zusatzlich finden Beratungen im Quartiersbiiro Liiner Hohe in Kamen statt.

Bergkamen

Das KIM CM gehort in Bergkamen zum Dezernat Il und ist im Stadtamt 33 - Birgerdiens-
te, Ordnung und Soziales im Sachgebiet 50 - Soziales verortet. Beratungen finden im
Rathaus, in stadtischen Einrichtungen und bei Netzwerkpartnern statt.

Bonen

In Bonen ist das KIM CM dem Fachbereich Il - Familie, Sport, Kultur, Familie und innerhalb
des Fachbereichs dem Fachdienst 2.1. - Ordnung, Soziales und Biirgerservice angegliedert.
Beratungen finden in der Integrationsstatte, im Familienbilro des Kreises Unna sowie im
Beratungsbiiro in Flichtlingsunterkunft am Nordkamp statt.
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Dariiber hinaus bestehen Weiterleitungsvertriage mit folgenden Wohlfahrtsverbianden:

Arbeiterwohlfahrt Unterbezirk Lippe-Ems-Ruhr (1 VZA, zustandig fiir den Mittelkreis):

Das KIM CM gehort zu den Migrationsdiensten des AWO Unterbezirks und hat seinen Sitz
in den Raumen der AWO in Bergkamen. Beratungen finden dort und aufsuchend statt.
Caritasverband fiir den Kreis Unna elV. (1 VZA, zustindig fiir den Stidkreis): Das KIM

CM gehdrt zum Fachbereich Integration und Migration mit Sitz in Unna und berat in den
Raumlichkeiten der Caritas und aufsuchend.

Umwelt-Werkstatt Liinen und Selm gGmbH (1 VZA, zustindig fiir den Nordkreis): Das KIM
CM ist an das Bildungszentrum Liinen der Umwelt-Werkstatt gGmbH angebunden und
berat vor Ort und aufsuchend.

Mit den kreisangehorigen Stadten im Siidkreis besteht eine Refinanzierungsvereinbarung.
Das KIM CM im Siidkreis ist dem Fachbereich 35 ,Zuwanderung und Integration" und hier dem
Sachgebiet 35.1 ,Aufenthaltsgestaltung und Integration" des Kreises Unna zugeordnet.

Das KIM CM ist dort wie folgt eingesetzt:

Unna (1,5 VZA)

KIM arbeitet mit dem Dezernat Il im Fachbereich 50 - Soziales, Wohnen, Demografie und
Integration zusammen. Das KIM CM berat sowohl im Rathaus als auch in den Stadtteilzen-
tren der Kreisstadt Unna.

Holzwickede (0,5 VZA)

KIM arbeitet hier mit dem Dezernat 0-020 und dort dem Fachbereich Il - Ordnung, Biirger-
service, Soziales zusammen. Beratungen des KIM CM finden vorrangig im Rathaus statt.
Frondenberg/Ruhr (0,5 VZA)

In Frondenberg/Ruhr besteht eine Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Il Biirgerservice,
Sachgebiet 2.2. Soziales Biirgerbiiro. Das KIM CM berat im Treffpunkt Windmiihle, aufsu-
chend sowie perspektivisch im Rathaus.



Schwerte (1,5 VZA)

In Schwerte arbeitet KIM mit dem Dezernat II, Amt 50 Sozialamt, Fachbereich 50.3. Migra-
tion und Teilhabe zusammen. Beratungen durch das KIM CM erfolgen im Beratungsbiiro in
der MahrstralBe 3.

Dariiber hinaus sind 2 VZA iiber den Kreis Unna in der ABH KU fiir die Erstberatung eingesetzt.

Alle KIM CM nehmen unabhingig von der Vertragsgestaltung (Weiterleitung/Refinanzierung) an
den Dienstbesprechungen der jeweiligen Verwaltung/des jeweiligen Tragers der Freien Wohl-
fahrtspflege teil. Uber einen regelméiBigen Austausch des KIM CM mit den zustindigen Sach-
gebietsleitungen werden systemische Erkenntnisse aus dem KIM CM mit den kommunalen
Strukturen abgeglichen und Impulse fir die Weiterentwicklung teilhaberelevanter Prozesse vor
Ort gesetzt.
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4. Abliufe und Prozesse des
KIM Case Managements
4.1 Zugangssteuerung und Kontakt
zur Zielgruppe

Der Kontakt zur Zielgruppe und die Zugangssteuerung
zum KIM CM im KU erfolgt auf vielfaltigen Wegen:

Zusteuerung (ber die Auslanderbehdrden

(z.B. Gestattete und Geduldete aus nichtsicheren

Herkunftslandern, Personen mit Status nach § 104c,

25a/25b Aufenthaltsgesetz),

e Zusteuerung Uber die Sozialverwaltungen der Kommunen
(z.B. AsyIBG, SGB XII, Jugendhilfe),

e Zusteuerung aus Institutionen und Beratungseinrichtungen, die Kontakt zur Zielgruppe
haben und entsprechende Bedarfe identifizieren (z.B. Schule, Familienberatung, Migra-
tionsberatung, Jobcenter),

e Zusteuerung aus dem Ehrenamt und Migrant*innenselbstorganisationen und

e (ber direkte Ansprache (z.B. Aushinge, Flyer oder Mund-zu-Mund-Propaganda).

Uber die Internetauftritte des Kreises, der kreisangehérigen Kommunen sowie der Wohlfahrts-
verbande mit KIM CM-Stellen sind Informationen zu KIM sowie Kontaktdaten zu finden.

Foto © JenkoAtaman - stock.adobe.com



Um moglichst vielen Menschen mit Einwanderungsgeschichte einen niedrigschwelligen Zugang
zum KIM CM zu ermdglichen, finden Beratungen an vielfaltigen Orten statt:

¢ internen Orten z.B. in den Verwaltungen und in den Geschéftsstellen der beteiligten Trager
der Freien Wohlfahrt,

o externen Orten z.B. in Stadtteil- und Familienzentren, Integrationstreffpunkten, Freizeit-
zentren, Einrichtungen von Tragern und Vereinen,

e Privathaushalten z.B. in stiddtischem Wohnraum, privatem Wohnraum, Fllichtlingsunter-
kiinften, Wohnraum bei Verwandten/Bekannten.

Im Bedarfsfall begleitet das KIM CM die Ratsuchenden zu Amtern und anderen Einrichtungen,
wenn vor Ort kein entsprechendes Angebot, z.B. (ber das Ehrenamt, besteht oder (noch) nicht
aufgebaut werden konnte.

Wenn Beratungen auBBerhalb der eigenen Verwaltung/Geschéftsstelle mit den entsprechenden
Burordumlichkeiten angeboten werden, ist iber den jeweiligen Anstellungstrager sicherzustellen,
dass das KIM CM vor Ort entsprechend ausgestattet ist (Laptop, Mobiltelefon, datenschutz-
gerechtes Transportbehiltnis, sofern Akten transportiert werden miissen, ggf. abschlieBbarer
Schrank flr Materialien und Druckméglichkeit).

Der Kontakt zur Zielgruppe erfolgt dabei liber folgende Beratungsformate:

Terminierte Beratungen

Das KIM CM bietet terminierte Beratungen an. Ratsuchende erhalten innerhalb von zwei Wo-
chen einen Beratungstermin, Not- und Eilfalle in der Regel innerhalb von drei Werktagen.
Wenn vor Ort alle Kapazitaten im KIM CM erschopft sind oder ein zeitnaher Termin aufgrund
langerer Abwesenheit (z.B. Urlaub, Krankheit) nicht moglich ist und eine Vertretung nicht greift,
werden die Ratsuchenden bei freiwerdenden Kapazitdten zu einer Beratung eingeladen. Zudem
erfolgt eine Verweisberatung an andere Unterstiitzungssysteme.
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Offene Sprechstunden

Offene Sprechstunden bieten den Ratsuchenden niedrigschwellige Zugangsmaoglichkeiten

zum KIM CM. In der Regel erhalten Ratsuchende im Rahmen der offenen Sprechstunden eine
»+Ad-hoc-Beratung”. Bei zu groBem Andrang oder sehr komplexen Fragestellungen wird eine
terminierte Beratung oder eine erneute Vorsprache im Rahmen der offenen Beratung angeboten.
Uber offene Sprachcafés werden ebenfalls Méglichkeiten zur Kontaktaufnahme geschaffen. Bei
Ausfall von offenen Sprechstunden ist vor Ort sicherzustellen, dass die Ratsuchenden auch kurz-
fristig Gber den Ausfall und den nachsten stattfindenden Termin informiert werden.

Aufsuchende Arbeit
Bei Bedarf erfolgt im Einzelfall eine aufsuchende Beratung in den stadtischen Unterkiinften oder
in Privathaushalten sowie eine begleitende Beratung zu Amtern und weiteren Einrichtungen.

4.2 Darstellung der Angebote
In einem heterogenen kommunalen Gebilde wie dem KU existiert eine vielfaltige Beratungs- und

Angebotsstruktur. CM-Angebote werden insbesondere durch die Migrationsdienste in Trager-
schaft der Freien Wohlfahrt und durch das Jobcenter Kreis Unna vorgehalten. Es gibt:

5 Trager der Freien Wohlfahrt mit 9 Geschéftsstellen (nicht einrdumig organisiert)
4 Migrationsberatungen fur erwachsene Zugewanderte (MBE)

1 Migrationsberatungsstelle der Caritas Liinen-Selm-Werne

2 Jugendmigrationsdienste (JMD)

6 Geschaftsstellen des Jobcenters Kreis Unna

zusatzliche Quartiersbiiros des Jobcenters in mehreren Kommunen

Darliber hinaus besteht eine vielfiltige Beratungslandschaft, die kommunal, teilregional und
kreisweit organisiert ist.



Diese Ausgangslage stellt das KIM CM vor die besondere Herausforderung, dauerhaft einen aktu-
ellen Uberblick (iber die vorhandenen Angebote und zustindigen Ansprechpersonen zu behalten.
Um dies so gut wie moéglich zu gewahrleisten, wurden fiir alle Kommunen Netzwerklisten/-karten
mit den regional vorhandenen Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten, inklusive Kontaktdaten,
erstellt. Diese werden durch das KIM CM regelmaRig erganzt und aktualisiert. Um Doppelarbeit
zu vermeiden, greift das KIM CM zudem auf Netzwerkkarten spezialisierter Partner*innen zu-
rick, wie z.B. die Netzwerkkarte Ehrenamt des Kommunalen Integrationszentrum (Kl) des KU
oder auf den GeoService des Kreises Unna.

4.3 Abstimmung mit Beratungsstrukturen

Eine gut abgestimmte Zusammenarbeit mit Beratungsstrukturen, Akteur*innen und Institutionen
im Arbeitsfeld spielt eine entscheidende Rolle fiir eine zielflihrende Unterstiitzung eingewander-
ter und gefliichteter Menschen im Rahmen des KIM CM und tragt zur Vermeidung von Doppel-
strukturen bei. Durch eine enge Kooperation und Vernetzung kénnen Synergien genutzt und
Ressourcen geblindelt werden.

Sowohl mit den Tragern der Freien Wohlfahrt und deren Migrationsdiensten, als auch mit dem
Jobcenter Kreis Unna und den Sozialamtern der Kommunen bestehen regelmiaBige Kontakte
im Rahmen unterschiedlicher Austauschformate wie z.B. Lenkungskreis, Projektarbeitsgruppen,
Qualitatszirkel, Austauschtreffen und regionale Fallbesprechungen.

Die handelnden Akteur*innen der Organisationen vor Ort kennen Auftrag und Arbeitsweise der
jeweiligen Institutionen/Organisation und die jeweils vor Ort eingesetzten Berater*innen. Neben
dem falltibergreifenden Austausch finden in individuellen Konstellationen zusatzlich fallspezifi-
sche Austausche statt: Entweder im Beisein und mit Einverstandnis der Ratsuchenden und/oder
auf Grundlage der jeweiligen Einwilligungserklarung der Akteur*innen/Institutionen.
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In Fallen, in denen aufgrund der individuellen Konstellation eine Betreuung durch mehrere Bera-
ter*innen besteht, erfolgt auf Grundlage des individuellen Fallverlaufs eine Abstimmung dartber,
bei wem die Federfiihrung im Fall liegt und welche Aufgaben durch wen ibernommen werden.

4.4 Qualifizierung und Wissenstransfer

Im KU besteht neben den kommunalen und tragerspezifischen Einarbeitungs- und Wissens-
transferkonzepten, ein kreisweites Konzept zur Einarbeitung und zur Weitergabe von Wissens-
bestanden. Dieses umfasst verschiedene Elemente wie z.B. strukturierte Onboarding-Gesprache
zwischen KIM KO und neu angesetzten KIM CM zu relevanten Themen (CM-Konzept, Aufgaben
und Beratung im KIM CM, Dokumentation, Datenschutz, Netzwerkarbeit etc.) und das Selbststu-
dium von zur Verfligung gestellten Dokumenten und Literatur (Buch KIM von C. Reis, Schulungs-
unterlagen des Paritdtischen Wohlfahrtsverbands etc.).

Einen zentralen Baustein des Einarbeitungskonzeptes stellen Hospitationen bei internen und ex-
ternen Stakeholdern dar. Diese ermoglichen einen ersten Einblick in die Praxis des Arbeitsfeldes
und das Zusammenspiel des KIM CM mit der kommunalen Verwaltung und weiteren Netzwerk-
akteur*innen. Hospitationen sollten bei folgenden Stellen stattfinden:

e im KIM CM unter Berlicksichtigung der unterschiedlichen Einsatzorte
(Verwaltung, Stadtteilzentren, Geschiftsstellen der Freien Wohlfahrt, ABH KU),

¢ bei den KIM-Stellen in den Auslander- und Einbirgerungsbehérden,

¢ im Sozialamt (z.B. AsylbLG),

e im Jugendamt (z.B. ASD, Familienbdiro),

¢ in der Migrationsberatung der Freien Wohlfahrt (z.B. JMD oder MBE),

e im Jobcenter (z.B. Integration Point, Fallmanagement).



Ein Mentoring, bei dem wahrend der ersten drei Tatigkeitsmonate neue KIM CM durch jeweils
erfahrene KIM CM begleitet werden, erganzt die Einarbeitung. Dariliber hinaus kénnen so die bis-
herigen Erfahrungen im Arbeitsfeld auf kollegialer Ebene reflektiert werden.

Des Weiteren dient der bereits beschriebene Qualitatszirkel dem Wissensaufbau und -erhalt.
Die im Anschluss stattfindenden KIM CM-Austausche offerieren praxisnahe Lernmdglichkeiten
fur neue Mitarbeitende. Kollegiale Fallberatungen in Kleingruppen erganzen dies.

Auch wird fiir ein gelingendes Onboarding informelles Wissen erfahrener KIM CM
gesichert. Dazu fiihrt die KIM KO ein strukturiertes Interview mit ausscheidenden

KIM CM und stellt die daraus gewonnenen Informationen dem*der neuen Stelleninhaber*in
zur Verfligung.
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Im Kreisgebiet gibt es insgesamt drei Einblirgerungsbe-
hérden (EBH) und zwei Auslanderbehérden (ABH):

Einbirgerungsbehorde der Stadt Liinen

Zustandigkeit fiir die Stadt Liinen

Einblirgerungsbehorde der Kreisstadt Unna

Zustandigkeit fiir die Kreisstadt Unna

Einbirgerungsbehorde des Kreises Unna

Zustandigkeit fir die Kommunen Selm, Werne, Bergkamen, Kamen, Schwerte,
Frondenberg, Bonen und Holzwickede

Auslanderbehdérde der Stadt Liinen

Zustandigkeit fur die Stadt Liinen

Auslanderbehdrde des Kreises Unna

Zustandigkeit fir die Kommunen Unna, Selm, Werne, Bergkamen, Kamen, Schwerte,

Frondenberg, Bonen und Holzwickede

Foto © MMerellinn - stock.adobe.com



Die Zusammenarbeit zwischen dem gesamten KIM CM-Team, den koordinierenden Stellen und
den Stellen in den Einblirgerungs- und Auslanderbehorden im KU erfolgt in vielen Bereichen
kreisweit einheitlich. So sind im KIM folgende Formate implementiert worden, um eine baustein-
Ubergreifende Zusammenarbeit sicherzustellen:

Bei der Stadt Liinen erfolgt ein Austausch zwischen KIM CM, KIM KO und den KIM-Stellen in der
ABH und EBH in einem zweiwdchigen Turnus im Rahmen von KIM Teamsitzungen. Hier werden
aktuelle Informationen geteilt, fallbezogene Fragestellungen geklart und gemeinsame (Informati-
ons-)Veranstaltungen und Offentlichkeitsarbeit geplant. Dartiber hinaus finden regelmiRige Tref-
fen mit der Teamleitung Aufenthaltsregelung sowie annlassbezogene Treffen mit der Teamleitung
Einblirgerung und der KIM KO statt. Die dort besprochenen Vereinbarungen werden anschlie-
Bend in der 14-tatigen KIM-Teamsitzung an alle weitergegeben. Mogliche Falliibergaben erfolgen
im direkten Austausch zwischen KIM CM und den KIM-Stellen in der ABH/EBH. Die KIM KO
wird stets Gber die Falllibergabe informiert.

Im Zustandigkeitsbereich des KU gibt es einen Jour Fixe des Sachgebiets 35.1, welcher durch die
Fachbereichsleitung einberufen und moderiert wird . Bei diesem kommen die Sachgebietsleitung,
die Teamleitungen sowie die Produktverantwortlichen 14-tatig zusammen, um den aktuellen
Stand der Zusammenarbeit zu besprechen, rechtliche, personelle oder sonstige Anderungen zu
kommunizieren sowie bei Bedarf neue MalBnahmen und Impulse fiir die Zusammenarbeit zu
vereinbaren. Die fiir alle relevanten Ergebnisse des Jour Fixe werden anschlieBend Uiber die ent-
sprechenden Formate (Jour Fixe der KIM KO, Teamsitzungen der Auslander- und Einbiirgerungs-
behorde, Online-Updates KIM CM, Qualitatszirkel) an die Mitarbeitenden kommuniziert. Eine
fallbezogene Abstimmung findet anlassbezogen statt. Daraus gewonnene Erkenntnisse werden
analog der oben genannten Verfahrensweise an alle Beteiligte kommuniziert.
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Die zusatzlichen Stellen in den ABH des KU und der Stadt Liinen informieren bei Erteilung eines
Titels nach § 104c AufenthG Uber die Moglichkeit der Beratung und Begleitung durch das KIM
CM im weiteren Prozess. Bei Interesse leiten Sie die Person an das KIM CM in der ABH KU
weiter oder leiten die Kontaktdaten der Person an den*die jeweils zustandige KIM CM weiter.
Das KIM CM nimmt anschlieRend Kontakt zur Person auf und ladt diese zu einem Beratungsge-
sprach ein.

Das KIM CM hat im gesamten KU ,einen kurzen Draht“ in die ABH und EBH. Wenn im Rahmen
der individuellen Beratung und Begleitung Eingewanderter auslander- oder einblirgerungs-
rechtliche Fragen entstehen, ist vereinbart, dass die Stellen bei Vorliegen einer entsprechenden
Schweigepflichtsentbindung durch alle KIM CM kontaktiert werden kénnen, um diese kurzfristig
zu klaren.

Wenn im Rahmen der individuellen Beratung spezielle Themen vermehrt auftreten und/oder
mehrere KIM CM zu bestimmten Themen offene Fragen haben, besteht das Angebot gemeinsa-
mer Fallbesprechungen und/oder einer Kurzqualifizierung, bei der die grundlegenden rechtlichen
Basics im Themenfeld skizziert werden. Diese finden ressourcenschonend online statt und wer-
den durch die KIM KO in Absprache mit der Sachgebietsleitung/Teamleitung der ABH und EBH
organisiert.

Sowohl fiir das KIM CM als auch fiir die ABH- und EBH-Stellen besteht die Moglichkeit der ge-
genseitigen Hospitation, um Ablaufe und Prozesse im jeweiligen Arbeitsgebiet kennenzulernen.



Zwei KIM CM-Stellen sind direkt in der ABH KU angesiedelt und fiihren vor Ort Erstberatungen
durch. Das Angebot richtet sich perspektivisch an alle Personen, die in der ABH des KU zum ers-
ten Mal vorsprechen und bei denen eine Bleibeperspektive nicht von vornherein unwahrschein-
lich ist. Diesen soll von Beginn an ein Beratungs- und Unterstiitzungsangebot unterbreitet wer-
den, um den individuellen Integrationsprozess zu begleiten und zu beschleunigen.

Die erfolgreiche Testphase vom 01.02.2024 bis zum 31.07.2024 fiihrte zur Festigung folgender
Zielgruppen ab 01.08.2024:

Gestattete aus nicht sicheren Herkunftslandern (Erstberatung und nur einmalig)
anerkannte Asylbewerber - Ersterteilung

Geduldete aus nicht sicheren Herkunftslandern

Gefliichtete aus der Ukraine

Die Zielgruppenauswahl wird regelmaRig tiberpriift und bei Bedarf werden Anpassungen mit
allen Beteiligten abgesprochen und vorgenommen.

Die Mitarbeitenden der ABH KU kénnen Personen bei Vorsprache in der ABH im Anschluss
direkt an das KIM CM weiterleiten und erfassen die Weiterleitung im Auslander-Daten-Ver-
waltungs- und Informationssystem Advis. Das KIM CM gibt den Mitarbeitenden der ABH im
Anschluss an das Beratungsgesprach eine Riickmeldung (iber das Ergebnis der Beratung und
Uber den*die zustandige Ansprechpartner*in bei Weiterleitung an das KIM CM am Wohnort. Die
Weiterleitung durch die ABH und die Riickmeldung durch das KIM CM erfolgen Uber einen Lauf-
zettel.

33



Eine Erstberatung im KIM CM in der ABH umfasst folgende Standards:

Fir eine qualifizierte Erstberatung stehen in der Regel 30 Minuten zur Verfligung. Bei ent-
sprechendem Bedarf der zu Beratenden kann die Beratungszeit eigenverantwortlich durch
das KIM CM verlangert werden.

Die individuellen Bedarfe und Wiinsche hinsichtlich einer Unterstiitzung im Integrations-
prozess werden besprochen und liber den Screening-Bogen erfasst.

Es werden grundlegende Informationen zum Beratungs- und Unterstiitzungsangebot des
KIM CM vermittelt, ein Flyer mit den Kontaktdaten des KIM CM am Wohnort wird ausge-
handigt.

Bei individuellem Bedarf und Interesse erfolgt eine Verweis- und Vermittlungsberatung in
das KIM CM am Wohnort oder in kreisweite Beratungs- und Unterstiitzungsangebote.

Das KIM CM leitet je nach Beratungsergebnis und individuellem Bedarf
die folgenden Schritte ein:

Vermittlung in/Verweis an das KIM CM am Wohnort

Bei einer direkten Vermittlung erfolgt wahrend der Erstberatung eine telefonische Kontakt-
aufnahme zum KIM CM am Wohnort. Die zu beratende Person erhilt in der ABH einen
Termin fir ein Beratungsgesprach im KIM CM am Wohnort. Eine schriftliche Information
mit Angaben zum Datum des Termins, zum Namen des*der KIM CM sowie zum Beratungs-
ort wird ausgehandigt.

Bei einem Verweis in das KIM CM am Wohnort werden die Kontaktdaten der zu beraten-
den Person, der Screening-Bogen sowie eine unterzeichnete Einwilligungs- und Daten-
schutzerklarung in der KIM Datenbank durch das CM der ABH hinterlegt.
Vermittlung/Verweis in kreisweite Beratungs- und Unterstiitzungsangebote

Eine Vermittlung in kreisweite Beratungs- und Unterstiitzungsangebote erfolgt analog des
Verfahrens der Vermittlung in das KIM CM am Wohnort.



Eine Verweisberatung erfolgt durch die Darstellung bestehender Angebote und der Aus-
handigung entsprechender Informationsmaterialien/Kontaktdaten. Auf Grundlage einer
Einwilligungserklarung und auf Wunsch der Ratsuchenden erfolgt eine Information an das
KIM CM am Wohnort.

Ist eine weitere Beratung nicht gewtinscht oder kein Beratungsbedarf vorhanden, wird der Fall im
KIM CM in der ABH abgeschlossen.

Alle KIM CM-Fille werden ab dem 4. Quartal 2025 in der vom MKJFGFI zur Verfiligung gestellten
und von d-NRW programmierten KIM-Datenbank erfasst. Dabei wird zwischen Kurzberatungen
(zwei Beratungskontakte) und KIM CM-Fillen (mehrmalige Beratungen in unterschiedlichen
Handlungsfeldern) unterschieden.

Die Nutzung der Datenbank ist fir alle Mitarbeitenden aus dem KIM CM verpflichtend. Do-
kumentiert werden kdnnen ausschlieZlich Falle von Personen, die eine Einwilligungserklarung
unterschrieben, d.h. sich freiwillig fir eine Aufnahme ins KIM CM entschieden haben.

Sowohl die KIM KO auf Kreisebene als auch das MKJFGFI landesweit ist durch Analysefunktio-
nen in der Lage, die Daten nach festgelegten Indikatoren auszuwerten. So lassen sich Haufigkei-
ten und Themenschwerpunkte bestimmen und zeitliche Verlaufe darstellen.

Bis zur Einfihrung der Datenbank wurden die Falle des KIM CM (Uiber eine Excel-Tabelle abge-
bildet. Dabei wurden Fille und dazugehdérige Personen, die Fallklassifizierung (bspw. einmalige
Beratung, Verweisberatung oder CM) sowie der Fallzugang erhoben. Das KIM-Fallcontrolling wurde
quartalsweise abgefragt und ausgewertet.
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6. Sicherheitskonzept

Das Sicherheitskonzept des KIM CM hat
das Ziel, die physische und psychische Gesundheit der
Mitarbeitenden sicherzustellen.

Im Rahmen der beratenden Tatigkeit tritt das KIM CM

mit Personen in Kontakt, die sehr verschiedene Bedarfs-
lagen aufweisen kénnen. Dabei spielen u.a. komplexe
Unterstitzungsbedarfe eine Rolle, die existentielle Le-
bensbereiche der Ratsuchenden betreffen, wie z.B. Woh-
nen, Lebensunterhalt, Familie, Kinder oder Gesundheit.
Insbesondere im Erstkontakt kénnen aufgrund der nicht
vorhandenen Vorkenntnisse zu den Personen, keine Einschat-
zungen zu moglichen Gefahrdungslagen getroffen werden. Angste -

vor Abschiebung, Raumung, fehlende existentielle Grundsicherungen,

Kriegs- und Gewalterfahrungen und Gefiihle von Aussichtslosigkeit konnen im Einzelfall gewalt-
beglinstigende Faktoren sein, die sich in einer Beratungssituation eskalierend eruptieren kénnen.

Um Gefadhrdungssituationen so gut wie moglich zu vermeiden, gelten fir das KIM CM folgende
Sicherheits-Maximen:

e Bei Erstnutzung eines Beratungsortes ist der Ort rechtzeitig vor Beratungsbeginn aufzu-
suchen, um sich einen Uberblick (iber die Situation vor Ort und mégliche Fluchtwege zu
verschaffen.

e Bei Beratungen an externen Orten ist grundsatzlich ein Mobiltelefon mitzufiihren, um im
Bedarfsfall Hilfe rufen zu kénnen.

Foto © Patrick Daxenbichler - stock.adobe.com



Zudem ist im Rahmen der Erstberatung sowie bei Verhaltensianderungen bei Folgegesprachen
durch das KIM CM eine Gefdahrdungsabschatzung vorzunehmen. Hierzu kann das ,Aachener Mo-
dell“ herangezogen werden:

Stufe Gefahrdungslage Verantwortung

0 Normale bis kontroverse Gesprachssituation Eigenverantwortung des Beratenden

1 Verbal aggressiv Intervention/Konfliktlésung durch den
Unangepasstes Sozialverhalten Beratenden / Unterstiitzung durch
Sachbeschidigung Kolleg*innen

Abbildung 6: Das ,Aachener Modell**

Grundsatzlich gilt:

Eine Beratungssituation, in der sich der*die KIM CM unwohl und/oder bedroht fihlt, soll und
kann jederzeit durch den*die KIM CM abgebrochen werden. Eine Folgeberatung kann dann bei
Bedarf unter veranderten Bedingungen z.B. unter Anwesenheit Dritter, an einem anderen Bera-
tungsort o.4. erfolgen.

Dartber hinaus gilt fiir das KIM CM das Sicherheitskonzept des jeweiligen Anstellungstragers.
Dieser flihrt eine Gefahrdungsbeurteilung des jeweiligen Arbeitsplatzes durch, erteilt die not-
wendigen Sicherheitsbelehrungen, informiert tiber Verfahren im Schadensfall und entsendet bei
Bedarf zu weitergehenden Schulungen.

Die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit des KU steht bei Bedarf fir Riickfragen zur Verfiigung.

4 vgl. Unfallkasse NRW (2010): Pravention in NRW 37, Gewal'gprévention - ein Thema fiir Offentliche Verwaltungen?!
,Das Aachener Modell, Reduzierung von Bedrohungen und Ubergriffen an Arbeitsplatzen mit Publikumsverkehr
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