TCEHUNYTY

Beratung und Priifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafig Giberprift. Werden Mangel in der
Erflllung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfiillung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur
Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert,

wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfiigig sind Mangel, wenn im Rahmen der
Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B.
Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z: B. weil sie zu einem friiheren Zeitpunkt gepriift wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Priifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot
Name Seniorenhaus Sophia

Anschrift 59192 Bergkamen, Littke Holz 26
Telefonnummer 0230796420

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des

. . . L. hl-sophia@comunita-seniorenhaeuser.de, www.comunita-seniorenhaeuser.de
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)

Leistungsangebot (Pflege, Eingliederungshilfe,

ggf. fachliche Schwerpunkte) Pflege
Kapazitit 80 Platze
Die Priifung der zustindigen Behérde zur

26.05.2026

Bewertung der Qualitit erfolgte am



Wohnqualitat

) . Nicht ) . Geringfiigige Wesentliche Mangel behoben
Anforderung Nicht gepriift e Ty e— Keine Mangel Mangel Mingel am
1. Privatbereich
(Badezimmer/ZimmergrofRen) - . = = i
2. A.usrelc.hendes Angebot von O O O O i
Einzelzimmern
3. Gemeinschaftsraume
(RaumgroRen/Unterteilung O O O O -
in Wohngruppen)
4. Technische Installationen
(Radio, Fernsehen, Telefon, O O O O -
Internet)
5. Notrufanlagen O O O O -



Hauswirtschaftliche Versorgung

. . nicht
Anforderung nicht gepriift T
6. Speisen- und
.. O O
Getriankeversorgung
7. Wasche- und O O

Hausreinigung

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

nicht

Anford icht tft
nforderung nicht geprd angebotsrelevant

8. Anbindung an das Leben in

der Stadt/im Dorf - -
9. Erhalt und Férderung der
Selbststandigkeit und O O
Mobilitat
10. Achtung und Gestaltung der . .

Privatsphare

keine Mangel

keine Mangel

geringfiigige
Mangel

O

geringfligige
Mangel

O

wesentliche
Mangel

O

wesentliche
Mangel

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Information und Beratung
Anforderung

11. Information tiber das
Leistungsangebot

12. Beschwerde-management

nicht gepriift

O

nicht
angebotsrelevant

O

keine Mangel

geringfiigige
Mangel

O

wesentliche
Maingel

O

Mangel behoben
am:



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepriift

13. Beachtung der
Mitwirkungs- und O
Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepriift

14. Personliche und fachliche

Eignung der Beschaftigten -
15. Ausreichende O
Personalausstattung
16. Fachkraftquote

17. Fort- und Weiterbildung O

nicht
angebotsrelevant

nicht
angebotsrelevant

keine Mangel genl\;f:gf;ge
]
. . geringfiigige
k M |
eine Minge Mingel
O
O
O O
O

wesentliche
Maingel

wesentliche
Maingel

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Pflege und Betreuung

Anforderung

18. Pflege- und
Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/
Forderplanung

20. Umgang mit Arzneimitteln
21. Dokumentation

22. Hygieneanforderungen

23. Organisation der arztlichen
Betreuung

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung

24. RechtmaBigkeit
25. Konzept zur Vermeidung

26. Dokumentation

nicht geprift

O

nicht gepriift

O

O

nicht
angebotsrelevant

d

O

a

nicht
angebotsrelevant

d

O

keine Mangel

OJ

keine Mangel

geringfligige
Maingel

geringfiigige
Mangel

OJ

(]

wesentliche
Mangel

O

O

wesentliche
Mangel

O

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Gewaltschutz

) . nicht . . geringfiigige wesentliche Mangel behoben
Anforderung nicht gepriift e keine Mangel Mangel Mangel am:
27. Konzept zum Gewaltschutz O O O O -
28. Dokumentation L] O [l Ol =

Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behoérde den
Einwand fir berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fur berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu
eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung

Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Priifbehorde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Priifbehorde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Priifbehoérde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Das Seniorenhaus Sophia als vollstationare Pflegeeinrichtung hat insgesamt Platz fir 80 Personen. 8 Platze davon stehen im Rahmen der
eingestreuten Kurzzeitpflege zur Verfligung.

Die Nutzer*innen bewohnen ausschliel3lich Einzelzimmer mit eigenem Badezimmer. In jedem der drei Wohnbereiche ist eine Gemeinschaftskiiche
vorhanden. Zudem steht bei Bedarf ein Pflegebad zur Verfiigung. Eine gro3ziige Terrasse im Innenhof sowie ein Gemeinschaftsraum im
Erdgeschoss der Einrichtung sind ebefnalls vorhanden. Zudem kann durch die Nutzer*innen ein ,Barraum” sowie das ,Bergbau-Zimmer* genutzt
werden.

Das Essen (Fruhstiick / Mittag / Kuchen am Nachmittag) wird in der eigenen Kiiche zubereitet. Die Wiinsche der Nutzer*innen werden dabei
bertcksichtigt. Die Reinigung wird durch eigenes Personal vorgenommen. Einige Zimmer waren am Tag der Prifung nicht sauber und entsprachen
somit nicht den Anforderungen. Die Gemeinschaftsbereiche hingegen machten einen sauberen und gepflegten Eindruck.

Die Wasche wird durch eine externe Firma gewaschen. Die Sammlung und Verteilung wird durch die Einrichtung sichergestellt.

Das Gemeinschaftsleben und die Alltagsgestaltung entspricht den Bedurfnissen der Nutzer*innen. Ein taglich wechselndes Angebot in der Betreuung
ist vorhanden.

Die Nutzer*innen werden durch einen Beirat vertreten. Die Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte werden im Bereich der Planung und
Durchfihrung von Veranstaltungen zur Freizeitgestaltung nicht eingehalten.

Es ist genligend Personal vorhanden. Die Mitarbeitenden bilden sich regelmafig fort. Mangel waren im Bereich der Dokumentation und Nachweise
der Fort- und Weiterbildungsmaflinahmen aus dem Jahr 2025 vorhanden.

Die Nutzer*innen waren in einem weitestgehend guten pflegerischen Zustand. Geringfiigige Mangel wurden in allen Teilbereichen der pflegerischen
Versorgung festgestellt. Ebenfalls gab es geringfiigige Mangel im Medikamenten Management.



