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ZUSAMMENFASSUNG
DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE

In dem vorliegenden , Digitalen Masterplan” werden die
strategischen DigitalisierungsmaRnahmen des Kreises Unna
vorgestellt und dartber hinaus konkrete, zum Teil bereits
realisierte MaRnahmen prasentiert. Ziel des Masterplanes
ist es, einen strategischen Handlungsrahmen aufzuspannen,
der dem Kreis Unna die Entwicklung eines strukturierten
E-Governments sowie Open Governments ermoglicht.

Im Einzelnen sind hierzu die rechtlichen Rahmenbedingungen
einzuhalten, die sich insbesondere aus dem E-Government-
Gesetz (EGovG NRW), dem Onlinezugangsgesetz (0ZG)

sowie dem elDAS-Durchfihrungsgesetz ergeben. Diese
Rahmenbedingungen werden in Kapitel 2 sowie der Anlage 1
dargestellt.

Die Planung von Digitalisierungsmalnahmen, seien sie
strategisch oder operativ, muss die Interessen der beteiligten
Institutionen sowie weiterer Akteure einbeziehen. Somit
konnen mogliche Reibungsverluste in der Planumsetzung von
vornehinein vermieden werden. Einen Uberblick iber die
betreffenden Akteure sowie deren grundlegenden Interessen
im Digitalisierungsprozess wird in Kapitel 3 gegeben.

Strategische Planung baut auf bereits existierenden Ablaufen
auf, kann somit nicht unabhangig von einer gegebenen
Erfassung der aktuellen Grundlagen erfolgen. In diesem Sinne
wird der aktuelle Stand der Digitalisierung des Kreises Unna
in Kapitel 4 vorgestellt, wobei insbesondere auf aktuelle
Arbeitsstrukturen und aktuelle MalRnahmen eingegangen
wird.

Ausgehend von den in Kapiteln 1 bis 4 dargestellten
Grundlagen kann im flnften Kapitel eine strategische
Ausrichtung der Digitalisierungsmallnahmen aufgebaut
werden. Die konkreten, den Kreis Unna betreffenden
Bereiche, sind insbesondere die Digitalisierung von
existierenden Prozessen sowie die Schaffung und der

Ausbau eines E-Governments und einer digitalisierten
Bildungsinfrastruktur der vom Kreis Unna getragenen Schulen
sowie der Themenkomplex Open Government | Open Data.
Ebenso spielt die digitale Vernetzung und Anbindung der
Gesellschaften des ,Konzerns Kreis Unna“ eine wesentliche
Rolle in der Digitalisierungsstrategie der Kreisverwaltung
Unna.

Konkret bedeutet dies, dass aufbauend auf der strategischen
Planung Realisierungs- und Umsetzungsmalnahmen

fur die betroffenen internen und externen Prozesse des
Kreises Unna erfolgen missen. Ebenso muss die geplante
Digitalisierungsausrichtung fir den Kreis Unna als Schultrager,
als ,Konzern Kreis Unna“, sowie flr die zu realisierenden
Open Government- und Open Data-Projekte in Form
konkreter Malknahmen umgesetzt werden. Konkrete
MaRnahmen zu den einzelnen genannten Bereichen werden
in Kapitel 5 erortert.

Digitalisierung ist eine strategische Investition in die Zukunft.
Dieses impliziert, dass eine Digitalisierungsstrategie zur
Umsetzung Ressourcen bendtigt. Die Ressourcenfrage

ist essenziell fur die tatsachliche Umsetzung der
strategischen DigitalisierungsmaRnahmen des Kreises

Unna, und wird im siebten Kapitel insbesondere unter den
Bereichen IT-Ausstattung und Finanzierung der digitalen
Bildungsinfrastruktur aufgegriffen.

Es bleibt festzuhalten, dass der vorliegende ,,Digitale
Masterplan” einen Rahmen fiir die strategischen
DigitalisierungsmalRinahmen des Kreises Unna bereitstellt, der
aufgrund schneller technologischer und ggf. gesellschaftlicher
Entwicklungen jedoch kontinuierlich fortgeschrieben werden
muss. In diesem Sinne ist der ,Digitale Masterplan® die Basis
flr die zukUnftige digitale Entwicklung des Kreises Unna.
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DIGITALER
MASTERPLAN

Informationstechnik (IT) ist allgegenwartig. Mit immer mehr
Anwendungsbereichen und zunehmender Vernetzung steigt die
Komplexitat der IT bestandig an und bildet die digitale Infrastruktur,
die fUr das Funktionieren von Gesellschaft, Wirtschaft und
offentlicher Verwaltung unverzichtbar geworden ist. Digitale
Mobilitat, insbesondere die mobile Nutzung von IT, wird mehr und
mehr zum Normalfall. Informationstechnik verandert dabei unsere
Gesellschaft.

Fir die Arbeit in der 6ffentlichen Verwaltung lassen sich Dienste zur
Arbeitsunterstiitzung nutzen, die eine automatisierte Abwicklung
erlauben und dabei die Kosten fir einzelne Verwaltungsleistungen
in Zukunft deutlich senken kénnen. Softwareanwendungen
verschiedenster Art und in unterschiedlichsten Bereichen stehen fur
die direkte Nutzung durch Buirger, die Wirtschaft oder die offentliche
Hand zur Verfigung oder werden als Webdienste fir die Nutzung
durch andere Anwendungen und Dienste angeboten. Fir die sog.
,Nonliner” missen dabei insbesondere bei 6ffentlichen Angeboten
alternative Kanale offengehalten werden bzw. es muss ein ,sanfter”
Ubergang in das digitale Zeitalter mit einem , Electronic Government
(E-Government)“ organisiert werden.

Gegenstand von E-Government sind grundsatzlich alle originaren
Geschiaftsprozesse der offentlichen Einrichtungen in Politik

und Verwaltung — einschlieRlich der Interaktionen mit deren
gesellschaftlichen Auftraggebern. Ziel ist die Verbesserung dieser
Prozesse, um die sich verandernden gesellschaftlichen Anforderun-
gen erfillen zu konnen. Dabei unterscheidet sich E-Government
von anderen Strategien der Verwaltungsentwicklung dadurch,

dass die Prozessverbesserungen wesentlich durch den moglichst
umfassenden Einsatz digitaler und vernetzter Informationstechnik
erreicht werden. Hierbei wird bereits heute deutlich, dass es sich
dabei um das groRte Organisationsprojekt seit Einfiihrung des Neuen
Steuerungsmodells fur die Kreisverwaltung Unna handelt. Es wird
die gesamte Verwaltung Uber die nachsten Jahre beschaftigen und
die Zusammenarbeit bis hin zur Aufbauorganisation grundlegend
verdandern.

Damit stellt E-Government keine ausschliefliche Frage von IT und IT-Verfahren
dar, sondern ist vor allem eine Qualitéits- und Entwicklungsstrategie fiir die
Kreisverwaltung Unna. Die E-Government-Projekte werden zu wesentlichen
Bestandteilen der Verwaltungsstrategie und der Verwaltungsentwicklung.



Die umfassende Entwicklung und Einfihrung von E-Government
erfordert eine klare Positionierung der Verwaltung und auch

die Ubernahme einer Fiihrungsrolle durch die politischen
Entscheidungstrager. Die Digitalisierung ist das GroRprojekt unserer
Zeit und wird zu Veranderungen in der (Aufbau- und Ablauf-)
Organisation der Kreisverwaltung Unna fihren.

Der vorliegende ,Digitale Masterplan” soll die Schritte des Kreises
Unna in ein strukturiertes E-Government und Open Government

in den Jahren 2019 bis 2022 abbilden und insbesondere aufzeigen,
welche strategische Ausrichtung dabei verfolgt wird und wie die
umfangreichen rechtlichen Anforderungen der E-Government-
Gesetze des Bundes und des Landes NRW umgesetzt werden
kénnen. Somit ist die Digitalisierung in der Kreisverwaltung Unna
als verstetigter Prozess zu verstehen, der sich aus einer Vielzahl von
zukunftsorientierten Zielen und Projekten generiert.




RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Mit dem am 01.08.2013 in Kraft getretenen , Gesetz
zur Forderung der elektronischen Verwaltung
(E-Government-Gesetz - EGovG)* wurden die
entscheidenden rechtlichen Voraussetzungen fir ein
breites Angebot elektronischer Dienstleistungen der
offentlichen Verwaltung geschaffen. Dieses Gesetz
gilt fur die offentlich-rechtliche Verwaltungstatigkeit
der Behorden des Bundes einschlielich der bunde-
sunmittelbaren Kérperschaften, Anstalten und
Stiftungen des o6ffentlichen Rechts.

Mit einem ersten Gesetz zur Anderung des EGovG
(sog. Open-Data Gesetz) hat die Bundesregierung
am 25.01.2017 die Rahmenbedingungen fir einen
effektiven und dauerhaften Zugang zu 6ffentlich
finanzierten Daten verbessert. Die Behorden der
unmittelbaren Bundesverwaltung haben grund-
satzlich die Pflicht, unbearbeitete Daten, die sie

zur Erflllung ihrer 6ffentlich-rechtlichen Aufgaben
erhoben haben oder durch Dritte in ihrem Auftrag
haben erheben lassen, maschinenlesbar und unent-
geltlich zum Datenabruf Gber 6ffentlich zugéangliche
Netze bereitzustellen.

Im Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs

zu Verwaltungsleistungen (Onlinezugangsgesetz

- OZG) vom 14.08.2017 werden Bund und Lander
binnen funf Jahren verpflichtet, alle Verwal-
tungsleistungen tUber Verwaltungsportale digital
verflgbar zu machen und zu einem Portalverbund
zu verkntpfen. Blurgerinnen sowie Unternehmen
konnen kinftig Gber jedes Portal jede gewlinschte
Leistung zeit- und ortsunabhangig finden. Hierzu
sind auf Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene
lebens- und unternehmenslagenorientierte Verwal-
tungsportale aufzubauen. Diese Portale werden
intelligent verkntpft, um die foderale Struktur Gber
den Portalverbund abzubilden. Damit sollen Nutzer
nicht mehr aufwandig herausfinden missen, welche
Verwaltungsebene und welche Behorde fir ihr
jeweiliges Anliegen zustandig und wo deren Website
zu finden ist. Egal auf welchem Portal die Nutzer
einsteigen, ihre Anfragen und Belange werden immer
richtig zugeordnet.

Mit dem am 29.07.2017 in Kraft getretenen Gesetz
zur Durchfiihrung der elDAS-Verordnung der EU
(elDAS-Durchfiihrungsgesetz)’ hat die Bundesre-
gierung europaische Anforderungen in nationales
Recht umgesetzt. Das Herzstlck ist das ,Vertrauens-
dienstegesetz” (VDG), mit dem die Nutzung elek-
tronischer Vertrauensdienste in Deutschland deutlich
erleichtert wird. Bekanntester Vertrauensdienst ist
die seit Jahren als , digitale Unterschrift” verwendete
elektronische Signatur. Mit elDAS kommen weitere
hinzu: Das elektronische Siegel, der elektronische
Zeitstempel, elektronische Zustelldienste und
Webseitenzertifikate.

Mit dem Koalitionsvertrag vom 14.03.2018 zwischen
CDU, CSU und SPD hat die Bundesregierung fir die
19. Legislaturperiode des Bundestages bis zum Jahr
2022 weitere entscheidende Rahmenbedingungen
flr eine Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung
gesetzt. Nachstehende Aussagen haben dabei auch
far die kommunale Verwaltungsebene eine grundsat-
zliche Bedeutung:

1 Vgl. Bundesministerium des Innern, Anforderungen zur Aufnahme von Verwaltungsportalen in den Portalverbund, 2017.
2 Gesetz zur Durchfiihrung der Verordnung (EU) Nr. 910/2014 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. Juli 2014 (iber elektronische Identifizierung und

Vertrauensdienste fiir elektronische Transaktionen im Binnenmarkt und zur Aufhebung der Richtlinie 1999/93/EG.



DIGITALISIERUNG:

» Wir werden in einem digitalen Portal fir Blrgerinnen sowie flir Unternehmen einen einfachen,
sicheren und auch mobilen Zugang zu allen Verwaltungsdienstleistungen ermoglichen.

* Dazu vernetzen wir geeignete zentrale und dezentrale Verwaltungsportale in einem
Portalverbund. In dem damit verknipften Blrgerkonto hat der Biirger Einblick, welche Daten
beim Staat vorliegen, welche Behorde darauf Zugriff genommen hat und kann den Umgang mit
seinen personlichen Daten steuern.

» Wir fihren eine vollstandig elektronische Vorgangsbearbeitung in der 6ffentlichen Verwaltung
(E-Akte) zUgig ein.

» Der digitale Zugang zu Verwaltungsleistungen soll zur Regel, Schriftform und das personliche Er-
scheinen soweit moglich, durch gleichwertige digitale Losungen ersetzt werden (Digital first).

E-GOVERNMENT:

e Wir errichten eine E-Government-Agentur, die gemeinsam schneller als bisher fur alle foderalen Ebenen
Standards sowie Pilotldsungen entwickelt. Die Initiative Foderale IT-Kooperationen (FITKO) kann damit
verbunden werden.

e Mit der Agentur wollen wir einen Think Tank einrichten, regionale Open-Government-Labore ermdéglichen
und einen Incubator/Accelerator fir innovative E-Government-Loésungen ansiedeln.

» Wir werden alle bisherigen und zuklnftigen Gesetze auf ihre Digitaltauglichkeit Gberprifen und
E-Government-fahig machen (Normen-Screening plus). Dazu gehort die erneute, ehrgeizige Uber-
prifung der Schriftformerfordernisse. AuRerdem wollen wir verbindliche Regelungen fir Standards,
Systemarchitekturen und Interoperationalitat treffen.

SCHULEN:

» Flachendeckende digitale Ausstattung aller Schulen, damit die Schilerlnnen in allen Fachern und
Lernbereichen eine digitale Lernumgebung nutzen kénnen.

» Schaffung einer nationalen Bildungsplattform, die auch eine offene Schnittstelle fir das Zusammenwirken
mit bestehenden Lernplattformen und Cloudlésungen anbietet.

* Open Educational Ressources-Strategie: die Entstehung und Verflgbarkeit, Weiterverbreitung, den Einsatz
didaktisch fundierter, offen lizensierter, frei zuganglicher Lehr- und Lernmaterialien férdern und eine
geeignete Qualitatssicherung etablieren.

ARBEIT:

e Forderung und Erleichterung mobiler Arbeit. Schaffung eines rechtlichen Rahmens hierfr.

» Sorge vor dem glasernen Mitarbeiter. Daher wollen wir Klarheit Gber Rechte und Pflichten der Arbeit-
geberlnnen und der Arbeitnehmerinnen schaffen und Personlichkeitsrechte der Beschaftigten sicherstellen
(Beschaftigtendatenschutz).

* Innovationsfreundliche Anwendung der Datenschutzgrundverordnung. Verbraucher missen ihre per-
sonlichen Daten einfach und unkompliziert von einer Plattform zu einer anderen Plattform transferieren
kénnen. Daher sollen die Datenportabilitdt und Interoperabilitat verbessert sowie die Rechte der Nutzer
gestarkt werden.
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LAND NORDRHEIN-
WESTFALEN (NRW)

Mit dem Gesetz zur Férderung der elektronischen
Verwaltung in Nordrhein-Westfalen (E-Government-
Gesetz Nordrhein-Westfalen - EGovG NRW)

vom 08.07.2016 ist eine eigenstandige rechtliche
Grundlage auf Landesebene entstanden. Ziel dieses
Gesetzes ist es, die Voraussetzungen dafir zu
schaffen, dass die elektronische Kommunikation

mit und innerhalb der 6ffentlichen Verwaltung
erleichtert wird und die Kommunikations- und
Bearbeitungsprozesse in der offentlichen Verwaltung
weitgehend elektronisch und medienbruchfrei
durchgefiihrt werden konnen. Die elektronische
Abwicklung von Verwaltungsdienstleistungen soll
flachendeckend fur Nutzerlnnen gewahrleistet
werden.

Das Gesetz ist auch deshalb bedeutsam, weil das
E-Government-Gesetz des Bundes von 2013 fiir
Landesbehorden und Kommunen grundsatzlich nur
gilt, soweit sie Bundesrecht umsetzen.

Eine eigenstandige rechtliche Grundlage fir das
E-Government auf Landesebene sichert demnach
die Einheitlichkeit von elektronisch abgewickelten
Verwaltungsverfahren in Nordrhein-Westfalen.

Das Gesetz sieht u. a. vor, dass die Behorden des
Landes bis 2022 ihre Akten elektronisch fihren
sollen. Damit werden auch eine elektronische
Akteneinsicht sowie ein elektronischer Abruf des
Verfahrensstandes moglich sein. Aktuell ist durch die
am 11.07.2018 vom Landtag beschlossene Anderung
des EGovG NRW die "E-Rechnungsrichtlinie" der EU
umgesetzt und die Voraussetzung fur die Einfiihrung
der elektronischen Rechnung in Nordrhein-Westfalen
geschaffen worden. Die nachstehende Tabelle stellt
die wesentlichen Umsetzungspflichten des EGovG
NRW in chronologischer Reihenfolge zusammenfas-
send dar.*

3 Richtlinie 2014/55/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 iiber die elektronische Rechnungsstellung bei éffentlichen Auftrégen.
4 Eine ausfiihrliche tabellarische Ubersicht zu Inhalten des E-Government-Gesetzes Nordrhein-Westfalen kann der Anlage 1 entnommen werden.
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Von der Digitalisierung sind unterschiedlichste
Gesellschaftsgruppen betroffen.

Viele Akteure, Beteiligte und

Zielgruppen (mit unterschiedlicher .
Auspragung der Betroffenheit und Unternehmen
differenten Sichtweisen) mussen
Berucksichtigung finden. Um eine
Digitalisierungsstrategie verfolgen zu
kénnen, ist es daher unabdingbar, j
eine Kommunikation mit den ‘ Die digitale .
verschiedenen Akteuren herzustellen ‘ Mitarbeiter Kreisverwaltung Stadte
und zu pflegen. In diesem Kontext
konnen Nutzen, Starken und
Chancen der Digitalisierung erkannt
und wahrgenommen, aber auch
Risiken und Schwachen analysiert
und hierfur ggf. Gegenmalknahmen Jobcenter Konzern
entwickelt werden. Kommunikation mit den
Akteuren ist unabdingbar fir unsere digitale
Kreisverwaltung in einem , digitalen Kreis”.

INTERKOMMUNALE ZUSAMMENARBEIT
AUSSERHALB DES KREISES UNNA

Um die Digitalisierung deutscher Verwaltungen voranzutreiben und die Potenziale des E-Government-Ge-
setzes aufzuzeigen, initiierte das damalige Bundesministerium des Innern gemeinsam mit den kommunalen
Spitzenverbanden (Deutscher Stadtetag, Deutscher Stadte- und Gemeindebund, Deutscher Landkreistag)
das Projekt ,,Modellkommune E-Government”. Dabei sollte es zentrales Ziel des Projektes und der einzelnen
Modellkommunen sein, die derzeitigen Rahmenbedingungen auf ihre Praxistauglichkeit zu testen, Potenziale
auf kommunaler Ebene auszuschopfen und innovative Projekte umzusetzen. Der im Jahr 2016 vorgelegte
Projektbericht kann als Grundlage dafir gesehen werden, ob die Ergebnisse ggf. auf den Kreis Unna tber-
tragen werden kénnen.

Das Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat, der Deutsche Stadtetag, der Deutsche Stadte- und
Gemeindebund sowie der Deutsche Landkreistag fiihren gemeinsam das Projekt "Modellkommune Open
Government" durch. Es startete im Herbst 2017 und wird nach zweijahriger Laufzeit im Herbst 2019 beendet
sein. Auch diese Arbeitsergebnisse sind in den Prozess des Kreises Unna einzubeziehen. ©

12 5 Vgl. https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/2016/projektbericht-e- govemment modellkommunen.pdf (Aufruf vom 12.04.2019).
6 Vgl https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/open-government/modellk Ik node.html (Aufruf vom 12.04.2019).




DIGITALE MODELLREGIONEN
IN NORDRHEIN-WESTFALEN’

In Abstimmung mit den kommunalen Spitzenverbanden, den Regierungsprasidentinnen und den jeweil-

igen Stadtspitzen hat die Landesregierung in den Regierungsbezirken des Landes Nordrhein-Westfalen je
eine Modellkommune gebildet. Die Modellkommunen werden fiir die Bereiche ,Offentliche Verwaltung
—eGovernment” und , Stadtentwicklung” mit den Sektoren Energie, Gesundheit, Verkehr, Bildung, Handel,
Sicherheit, Tourismus und Lebensqualitdt neue Anséatze fir deren Digitalisierung erarbeiten und in der Praxis
erproben und umsetzen. Die Entwicklung von Pilotprojekten unter Einbeziehung von Best Practice-Beispielen
und der Forschungseinrichtungen der jeweiligen Region steht dabei im Mittelpunkt. In einer Richtlinie GUber
die ,Gewahrung von Zuwendungen zur Forderung von digitalen Modellregionen” des Ministeriums fir
Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes NRW ist eine Férderung im Umfang von

rd. 91 Mio. € fir folgende Kommunen festgelegt worden:

¢ Regierungsbezirk Arnsberg —
¢ Leitkommune Stadt Soest mit den beteiligten Stadten Iserlohn und Lippstadt sowie dem Kreis Soest,
¢ Regierungsbezirk Detmold —
¢ Leitkommune Stadt Paderborn mit den beteiligten Stadten Bielefeld und Delbriick sowie dem Kreis
Paderborn,
e Regierungsbezirk Diisseldorf —
e Leitkommune Wuppertal mit den beteiligten Stadten Solingen und Remscheid,
* Regierungsbezirk Kéln —
¢ Leitkommune Aachen mit der beteiligten Stadteregion Aachen,
Regierungsbezirk Miinster —
¢ Leitkommune Gelsenkirchen mit der beteiligten Stadt Bottrop und dem Kreis Recklinghausen.

Der Digitalisierungsprozess in den nordrhein-westfalischen Kommunen soll durch die Projekte der Modellre-
gionen wesentlich beschleunigt werden. Es sollen in Kooperation mit der Wirtschaft und/oder Wissenschaft
Projekte zur digitalen Stadtentwicklung identifiziert und umgesetzt werden. Fir den Kreis Unna wird es darum
gehen, zu prifen, wie die Arbeitsergebnisse dieser Modellkommunen auf die 6rtlichen Gegebenheiten Gber-
tragen werden konnen, um sich ggf. eigenen Entwicklungsaufwand zu sparen.

7 Vgl. https://digitales.nrw/de/strategie-internationales/digitale-modellregionen-nordrhein-westfalen (Aufruf vom 12.04.2019).
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Die d-NRW AGR ist eine rechtsfahige Anstalt

des offentlichen Rechts, die zum 01.01.2017
durch das Land Nordrhein-Westfalen errichtet
worden ist. Gemeinsame Trager sind das Land
Nordrhein-Westfalen sowie die Gemeinden und
Gemeindeverbande, die d-NRW beigetreten
sind. Durch die Uberfithrung von d-NRW in eine
Anstalt 6ffentlichen Rechts wird den Kommunen
eine unmittelbare Teilhabe an den landesweiten
Projekten von d-NRW ermoglicht. Zudem soll
damit eine Verbindung zwischen dem Land
NRW und den Kommunen geschaffen werden,
um zukunftsweisende Losungen im Bereich des
E-Governments zu entwickeln und zu forcieren.
Der Beitritt des Kreises Unna erfolgte riickwirkend
zum 01. Januar 2017. Somit kann eine fachliche
Unterstitzung in den von d-NRW vertretenen
Kompetenzfeldern genutzt werden.

Der Kreis Unna ist bereits durch die [T-Anwendung
des ,Vergabemarktplatzes” und des ,Meldeportals
Behorden” aktiv an der Nutzung dieser von
d-NRW entwickelten Anwendungen beteiligt.

Bei dem Verfahren ,Vergabemarktplatz” handelt
es sich um eine Software zur Realisierung der
europarechtlichen Anforderungen zur Einfihrung
elektronischer Vergabeprozesse (E-Vergabe). Das
,Meldeportal Behorden” ermoglicht die Einholung
von Melderegisterauskinften von den ortlichen
Meldebehorden. Diese Verfahren sind ihrem
Wesen nach als E-Government-Anwendungen
anzusehen. Dariber hinaus verflgt d-NRW Uber
ein umfangreiches Projektportfolio, das sich in
der Planung und teilweise auch in der Umsetzung
befindet.

Der Fokus liegt auf Projekten, die aufgrund von
Schnittstellen in den Verwaltungsprozessen eine
einheitliche und gemeinschaftliche Umsetzung fir
das Land und die Kommunen erfordern. Weiter
besteht fur die an d-NRW beteiligten Kommunen
die Moglichkeit, Produkte und Angebote von d-NRW
im Rahmen einer ausschreibungsfreien Inhouse-
Beauftragung zu nutzen.



INTERKOMMUNALE
ZUSAMMENARBEIT

Auf dem Gebiet der
Informations- und
Kommunikationstechnik
existieren verschiedene
interkommunale
Kooperationen mit den
kreisangehérigen Stéidten
und Gemeinden sowie den
kreisnahen Institutionen und
Gesellschaften. Beispielhaft
sind hier zu nennen:

Bereitstellung und Betrieb der kompletten Informationstechnik
fur die Gemeinde Bonen auf Basis einer offentlich-rechtlichen
Vereinbarung

E-Mail-Kommunikation, Datenhaltung und Web-Hosting fir die
Kreisstadt Unna

Bereitstellung der IT-Plattform fir das Studieninstitut fir
Kommunale Verwaltung Hellweg Sauerland

Kooperationen in einzelnen Bereichen der Informations- und
Kommunikationstechnik mit

e WFG Wirtschaftsforderungsgesellschaft fiir den Kreis Unna
UKBS Unnaer Kreis- Bau- und Siedlungsgesellschaft

GWA Gesellschaft fur Wertstoff- und Abfallwirtschaft Kreis Unna
Frauenforum Kreis Unna

Auf Initiative der Blrgermeisterkonferenz besteht seit
dem Jahr 2016 eine Arbeitsgruppe aus Vertretern
der Stadte und Gemeinden sowie des Kreises

Unna, die sich mit dem Thema ,,E-Government”
auseinandersetzt. Ziel ist es u. a., durch gemeinsames
und koordiniertes Vorgehen der Kommunen bei

der Einfihrung und Umsetzung von E-Government-
Projekten ggf. Synergie-Effekte nutzbar zu machen.
Bei allen Beteiligten besteht grundsatzlich ein groRes
Interesse an einer Zusammenarbeit.

Im Bereich der IT-Sicherheit wurde im Rahmen
der Burgermeisterkonferenz verabredet, einen
gemeinsamen IT-Sicherheitsbeauftragten zu

etablieren. Hierdurch kann das erfolgreiche Konzept
zum gemeinsamen Datenschutzbeauftragten sinnvoll
erganzt werden (zum Themenbereich ,Datenschutz
und Datensicherheit” siehe auch Kapitel 4.3).

Im Rahmen der Interkommunalen Zusammenarbeit
erbringt der Kreis Unna IT-Dienstleistungen fur die
Gemeinde Bonen (Outsourcing). Die Abwicklung
geschaftlicher Regierungs- und Verwaltungsprozesse
der Kreisverwaltung Unna im Zusammenhang mit
Regieren und Verwalten (Government) mithilfe von
Informations- und Kommunikations-Techniken, findet
hauptsachlich zwischen folgenden Zielgruppen statt:

Ve

Zwischen Burgern und Institutionen
C2G Citizen to Government

)
Y

Zwischen Unternehmen und Institutionen
Buisiness to Government

¥
‘O
I

7
W

behordlichen Institutionen Government to Government

@ Innerhalb uns zwischen staatlichen, kommunalen und sonstigen
\

J
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MITARBEITERINNEN
UND MITARBEITER

Digitale Bildung von Mitarbeiterinnen bedeutet
neben technischen Fertigkeiten auch, digitale
Medien kompetent und reflektiert nutzen zu konnen
und ist eine Schlisselqualifikation fur die Teilhabe an
der modernen Gesellschaft.

Ein grundlegender Faktor fir die erfolgreiche
Umsetzung von E-Government-Projekten ist deren
Akzeptanz durch die Mitarbeiterinnen der Kreisver-
waltung Unna. Dies kann erreicht werden, indem
die Beschaftigten und die Personalvertretung bereits
zu Beginn mit den Zielen und Projekten vertraut
gemacht, ihre Erfahrungen konstruktiv genutzt
werden und sie sich rechtzeitig mit den neuen
Anforderungen beschéftigen kdnnen. Zeitnahe und
umfassende Schulungen sowie Qualifizierungen
aller MitarbeiterInnen der Kreisverwaltung Unna im
Rahmen von Personalentwicklung sorgen dafir, dass
Umsetzungs- und Einfihrungsphasen verkurzt und
Probleme rechtzeitig erkannt und geklart werden
kénnen.

Zu beachten ist in diesem Zusammenhang jedoch
auch, dass die Digitalisierung die Arbeitswelt funda-
mental verandert — diese Entwicklung macht auch
vor dem 6ffentlichen Sektor nicht halt.

Als Arbeitgeber geht es fiir den Kreis Unna darum,
den steigenden Anspriichen der Generationen Y®
und Z° gerecht zu werden, eine Flexibilisierung der
Arbeitsorganisation und Arbeitsteilung zu etablieren
sowie die Rahmenbedingungen und Erfolgsfaktoren

fir den Weg in eine neue Arbeitswelt zu bestimmen.
Der klassische ,Nine-to-Five-Job” im Blro wird schon
bald der Vergangenheit angehoren. Die Bindung an
feste Arbeitsorte sowie standardisierte Zeiten und
Organisationsstrukturen |6st sich immer weiter auf.
Stattdessen wird Arbeit multimobil: Home Office,
Remote Work® und Vertrauensarbeit heiRen die
Modelle der Zukunft, welche die Grenzen zwischen
Arbeit und Freizeit verwischen. Ein entsprechender
konzeptioneller Ansatz im Rahmen von Perso-
nalentwicklung zielt darauf ab, MaBnahmen zum
Erhalt, zur Erweiterung und Anpassung der Kompe-
tenzen von Mitarbeiterlnnen durchzufihren.

Die Zukunft der Arbeit im Rahmen der Digitalisierung
vieler Lebensbereiche wird unter dem Begriff “Arbeit
4.0” zusammengefasst. Hinter diesem Schlagwort
verbergen sich eine Fille bislang ungeklarter
arbeits-rechtlicher Fragen fir Arbeitgeberinnen,
FUhrungskrafte und Mitarbeiterinnen.

8 Die Generation Y, geboren zwischen ca. 1980 und 1995, auch Millennials genannt, gilt als erste Generation der Digital Natives (Personen, fiir die die digitale Welt

selbstverstdndlich ist), da sie den Internetboom und die Globalisierung in vollen Ziigen miterlebten.

9 Und schlieflich die Generation Z, geboren zwischen ca. 1996 und 2015, die die Digitalisierung und Nutzung digitaler Endgerdte und Medien bereits als Kinder verinnerlicht und

dieses komplett in den Alltag ihres Lebens eingebaut haben.

10 Um Remote Work handelt es sich, wenn ein Mitarbeiter hauptsdchlich von zuhause arbeitet und tiber E-Mail und moderne Medien mit dem Arbeitgeber kommuniziert. Das

wesentliche Merkmal hierbei ist, dass der Arbeitnehmer nicht zwingend in den eigenen vier Wénden arbeitet, sondern beispielsweise auch von einem mobilen Biiro oder einem

Restaurant im Ausland agieren kann.



BURGERINNEN
UND BURGER

Birgerinnen im Kreis Unna erwarten zu Recht, dass die Dienst-
leistungsangebote der Kreisverwaltung grundsatzlich auch digital
erreichbar sind. Dabei ist auch das verdnderte Kommunikations-
verhalten von Birgerinnen zu bertcksichtigen und die digitalen
Angebote der offentlichen Verwaltung sind vom ,,E-Government"
zum ,Mobile Government" weiterzuentwickeln.

Nicht Gbersehen werden darf bei dieser Entwicklung, dass es
weiterhin erforderlich sein wird, die Dienstleistungsangebote fir
sog. ,Nonliner”in einer analogen Form mit einer ggf. personlichen
Beratung durch Mitarbeiterinnen der Kreisverwaltung anzubieten.

In Zeiten des demographischen Wandels mit Veranderung der
Altersstruktur und der Notwendigkeit zur Barrierefreiheit erfahren
die Burgerinnen durch die Digitalisierung einen Mehrwert.

So kénnen z. B. Behordengange bei addquaten digitalem Angebot
vermieden und Prozesse aus Burgerinnensicht schneller abgewickelt
werden.

Zur Steuerung der Umsetzungsvorhaben ist eine Begleitung und Beteiligung POLITISCHE
der politischen Gremien unerlasslich. Neben konkreten Umsetzungsberichten
sind auch klare und messbare politische Vorgaben zur Zielerreichung zu GREMIEN

beschlielen. Hierzu bietet es sich an, in entsprechenden Arbeitsgruppen der e
Fraktionen gemeinsam mit der Verwaltung und Experten die verschiedenen

Themen zu beraten. Digitale politische Gremienarbeit sollte in diesem Sinne,

sofern noch nicht verankert, auf politischer Ebene durchgefihrt werden.

Die Gremienarbeit des Kreistages mit seinen Ausschiissen wurde bereits
auf einen digitalen papierlosen Sitzungsdienst umgestellt. Im Rahmen eines
interfraktionellen Arbeitskreises sollen weitere Moglichkeiten zur digitalen
Gremienarbeit erschlossen werden. Der Kreistag des Kreises Unna hat die
Zustandigkeit fur die Behandlung von Angelegenheiten im Bereich Digita-

lisierung auf den Kreisausschuss Ubertragen.

Die fortschreitende Digitalisierung verandert den Wirtschaftssektor und

UNTERNEHMEN dessen Prozesse und Interaktionen grundlegend. Sie betrifft Industrie,

---------------------------------------------------------------- Handwerk, Dienstleistungen und Handel gleichermalien. Die Unterstlitzung
der Wirtschaft mit digitalisierten Angeboten der Kreisverwaltung Unna ist
eine wesentliche Voraussetzung fur die Starkung des Wirtschaftsstandortes
Kreis Unna. So sind die Kunden der Kreisverwaltung Unna zu einem grofRRen
Teil Unternehmen, welche die Dienstleistungen in Anspruch nehmen (bspw.
im Bereich Baurecht, Immissionsschutzrecht, Zulassungswesen, Transport-
genehmigungen, offentliches Gesundheitswesen u.v.m.).

Die Kreisverwaltung Unna mochte den Unternehmen moglichst viele
Dienstleistungen medienbruchfrei anbieten. Ziel ist es, den Gewerbe-
treibenden Zeit- und Kostenersparnisse zu ermdoglichen. Hierdurch ergeben
sich Standortvorteile fir die ansadssigen Unternehmen. Ein GroRteil der
Dienstleistungen wird vom Kreis Unna selbst wahrgenommen. Bestimmte
fachspezifische Prozesse sind an spezialisierte Gesellschaften des Konzerns
Kreis Unna ausgelagert.
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"KONZERN KREIS UNNA" |
JOBCENTER KREIS UNNA

Die folgend aufgefiihrten Gesellschaften des Kreises Unna sind unterschiedlich weit auf dem Weg der Digita-
lisierung fortgeschritten. Sie bieten den Biirgerinnen, Unternehmen und Behérden ihre jeweiligen Produkte,
Dienstleistungen, Informationen und Kommunikationsprozesse in der Regel auf ihren Internetseiten an.

GESELLSCHAFT FUR WERTSTOFF- UND
ABFALLWIRTSCHAFT KREIS UNNA MBH (GWA)

Die Gesellschaft fir Wertstoff- und Abfallwirtschaft Kreis Unna mbH (GWA) ist die Gesellschaft des Kreises
Unna fur die Kreislauf- und Abfallwirtschaft. Sie bietet gemeinsam mit ihren Tochtergesellschaften und Beteili-
gungen alle am Markt nachgefragten Entsorgungsdienstleistungen wie z. B.

e die Wahrnehmung der gesetzlichen Aufgaben des Kreises Unna im Bereich der Abfallverwertung und
—beseitigung,

¢ die Produktion und Vermarktung von Sekundarrohstoffen,

« die Abfallberatung und Offentlichkeitsarbeit,

e kreisweite Zustandigkeit fur die Entsorgung von Abféllen und Beseitigung aus anderen Herkunftsbereichen
(insbes. aus den Industrie- und Gewerbebetrieben der heimischen Wirtschaft),

e engagiert sich aktiv und erfolgreich als Wettbewerber im allgemeinen Entsorgungsmarkt um alle nicht
Uberlassungspflichtigen Abfalle.

Die GWA ist durch die zentralen Softwaresysteme im Unternehmen G WA
bereits digital sehr gut aufgestellt und den zukiinftigen digitalen

Gesellschaft fur Wertstoff- und
Herausforderungen gewachsen: Abfabtrizchats Kenkt Uni bl

e Abfallwirtschaftssystem David.net (branchenspezifisches Warenwirtschaftssystem)

e FIBU-System Microsoft Navision (ERP System | Buchhaltung)

¢ Management-Informations-System Board (System flr Auswertungen Uber alle Softwaresysteme)

¢ Dokumenten-Management-System Saperion (Archivsystem | Digitale Ablage)

* Mobiles Kassensystem MDE MOKAS (auf den Wertstoffhofen eingesetzte Software fiir MDE-Geréte)

* Bedienerloses Wiegesystem (fur freigegebene Anlieferer per ID-Karte selbstandiges Wiegen durchfihrbar)

Anfang des Jahres 2019 startete die erste Ausbaustufe des Projekts , Papierlose Waage”. Ziel der ersten
Ausbaustufe ist es, durch die Einfiihrung sogenannter SIGN-PADs (ermoglicht die digitale Unterschrift der
Kunden und Wiegemeister), das Papieraufkommen zu reduzieren. Uber eine Schnittstelle werden so die
Wiegescheine digital Ubergeben. In einer spateren Projektstufe wird versucht der Registerpflicht mit einem
digitalen Register nachzukommen (hier bedarf es der Zustimmung der Behorde), so dass auch dieser Beleg
entfallen kann.



WIRTSCHAFTSFORDERUNGSGESELLSCHAFT
FUR DEN KREIS UNNA MBH (WFG)

Die Wirtschaftsforderungsgesellschaft fir den Kreis Unna mbH (WFG) verfolgt u. a. die Hauptziele

¢ die Wirtschaftsstruktur und Wettbewerbsfahigkeit zu starken,

e Unternehmenswachstum zu generieren,

* eine moderne Infrastruktur fir Unternehmen zu schaffen,

 die Position im Wettbewerb um Unternehmen und Fachkréafte zu starken.

Die WFG Kreis Unna wurde am 09. Oktober 2018 von der NRW.INVEST! GmbH, der landeseigenen
Wirtschaftsforderung, fir ein Pilotprojekt zur Digitalisierung von
Geschaftsprozessen ausgewahlt. In diesem Projekt geht es vorrangig um
WFG ﬂ die Uberpriifung der Arbeitsprozesse und IT-Anwendungen hinsichtlich
1 ihrer Digitalisierungspotentiale und Service-Optimierung. Ausgewahlt
Wirtschaftsforderung Kreis Unna wurde die WFG, da sie mit ihren Vorschlagen und Zielvorstellungen eine
hohe Ubertragbarkeit auf andere Wirtschaftsférderungen in NRW zeigt
und Uber eine hohe Akzeptanz bei den Mitarbeiterinnen verfiigt. Die

Wirtschaftsforderungsgesellschaft Kreis Unna kann bei der Digitalisierung der eigenen Geschaftsprozesse auf
das Know-how externer Experten zurlckgreifen.

VERKEHRSGESELLSCHAFT KREIS UNNA MBH (VKU)

Die Verkehrsgesellschaft Kreis Unna mbH (VKU) erbringt Leistungen des 6ffentlichen Personennahverkehrs.
Als Unternehmen in kommunaler Tragerschaft setzt die VKU die Anforderungen und Vorstellungen des Kreises
Unna und seiner Kommunen um.

Die VKU ist mit den lokalen Akteuren vernetzt und kann kundenorientierte, maRgenschneiderte Verkehrs-
angebote schaffen. Die Digitalisierung hat eine zentrale Bedeutung fir das kommunale Verkehrsun-
ternehmen, da Smartphone und Tablet-PC in der Lebenswelt der Kunden eine groRe Rolle eingenommen
haben. Fahrplanauskinfte, Stérmeldungen, Linienfahrplane, Echtzeitinformationen, Nutzung von Leihradern
und Carsharing-Angebote, Fundservice, Barrierefreiheit, Ticketsysteme u. v. m. stehen den VKU-Kunden digital
zur Verfligung. Die ,fahrtwind“-App & ,,SimsMe* der VKU bietet den Kunden

e eine detaillierte Verbindungssuche fur Bus, Bahn und Rad,

e eine Verbindungslbersicht mit Anzeige der Verkehrsmittel,
e Abfahrts- und Ankunftszeiten sowie Preise, l"
e Abfahrtsmonitor mit Echtzeit-Navigation,

» Reservierung und Buchung von Leihrédern, Verkehrsgesellschaft Kreis Unna mbH

* Komplette Bedienung der App via Voice-Over und zusatzlicher Ein Unternehmen der WVG-Gruppe
Sprachausgabe (Barrierefreiheit),

e Fulgangernavigation zur Haltestelle mit sicherer Bearing-Funktion — Steuerung der Service-/Haltewunsch-
Taste aus der App,

e BusRadar.

Das Projekt ,FUN (Flexibel Unterwegs im Kreis Unna) — Mobilitat aus einer Hand“ bietet somit eine mobile
Plattform.

11 NRW.INVEST: Pilotprojekt ,Unterstiitzung von drei Wirtschaftsférderungen in Nordrhein-Westfalen bei der eigenen Digitalen Transformation”; Férderung von Best Practice
Beispielen zum Wissenstransfer innerhalb NRW; August 2018. Ausgewdhlt wurden ebenfalls zwei weitere Wirtschaftsférderungsgesellschaften in NRW. 19
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UNNAER KREIS- BAU- UND
SIEDLUNGSGESELLSCHAFT MBH (UKBS GMBH)

Unternehmensgegenstand der Unnaer Kreis- Bau- und Siedlungs-

iy
gesellschaft mbH (UKBS GmbH) ist die Errichtung, Betreuung und
Bewirtschaftung von Wohnungen.

|hr guter Nachbal’ Die Digitalisierung der Prozesse der UKBS GmbH kann als weit fortge-
schritten bezeichnet werden. Die digitale Agenda 2021 der Gesellschaft
weist einen hohen Grad der Digitalisierung auf. Die UKBS GmbH verfigt
beispielsweise Gber

 digitale Mieterakten,

¢ ein Aktivitdtenmanagement im Bereich der Mieterbetreuung,

¢ Ladetechnik fir firmeneigene E-Fahrzeuge,

e einen Anschluss an ein Handwerker-Portal mit Auftrags- und Rechnungsverarbeitung,
¢ Tablets zum Einsatz bei Baustellenbegehungen,

e Zugriff auf die Heizungssteuerung tber das Internet, u.v.m.

In Planung sind u. a. ein Messenger-Service fir UKBS-Mieter und ab 2022 Glasfaser-Ausbau fir alle UKBS-
Objekte (Internet-Flat).

NATURFORDERUNGSGESELLSCHAFT
FUR DEN KREIS UNNA E. V. (NFG)

Die Naturforderungsgesellschaft fir den Kreis Unna e. V. (NFG) ist ein Koope-

rationsmodell zwischen amtlichem und ehrenamtlichem Naturschutz. Der Kreis N F

Unna unterstitzt die Arbeit der NFG finanziell und gewahrleistet die Geschafts- haturfo-cer.ngsgase lscha®
fihrung. Als Vereinszweck sei hier u. a. Lroge Kes Jnta s,

die Unterstitzung der Aktivitdten des ehrenamtlichen Naturschutzes,
Hilfe bei der Sicherung von schutzwirdigen Gebieten,

Schutz-, Pflege- und Entwicklungsmanahmen,

e Auskunft zu Umwelt-, Natur- und Artenschutz zu nennen.

Ein Digitalisierungs-Projekt der NFG schreitet mit der Schaffung der Internetplattform UBIKU — Umweltbil-
dung im Kreis Unna- voran. Auf dieser Plattform kénnen sich Interessierte Uber die vielfaltigen Angebote im
Bereich der Natur- und Umweltbildung im Kreis Unna online (iber PC, Smartphone, Tablet) informieren. Die
Hauptaufgabe des Projektes besteht darin, in die Vielfalt der Angebote und hiermit einhergehende grofRRe
Nachfrage Struktur, Transparenz und Nutzerorientierung zu bringen. Projekttrager und Kooperationspartner
sind die drei groRen, im Kreis Unna agierenden Umweltbildungsanbieter: das ,Umweltzentrum Westfalen®,
die ,Naturforderungsgesellschaft fir den Kreis Unna (NFG)“ und die ,Waldschule Cappenberg”. Das Projekt
wird zu 70 % von der Stiftung Umwelt und Entwicklung Nordrhein-Westfalen gefordert.



JOBCENTER KREIS UNNA

Das Jobcenter Kreis Unna ist eine gemeinsame Einrichtung der Bundes-
agentur flr Arbeit und des Kreises Unna. Die Aufgaben und Ziele des Job-
centers Kreis Unna sind vielfaltig. In erster Linie folgt das Jobcenter

jobcenter

Kreis Unna

¢ dem gesetzlichen Auftrag nach dem SGB Il (Leistungsgewdhrung
rund um die Beantragung des Arbeitslosengeldes Il),
¢ Beratung, Beantragung und Gewahrung weiterer Leistungen nach SGB I,
e und fahrt im Rahmen der Arbeitsvermittlung Arbeitsmarkt- und
Integrationsprogramme durch.

Im Jahr 2018 hat das Jobcenter Unna die elektronische Aktenhaltung (E-Akte) eingefiihrt. Der Posteingang
wird mit Hilfe von eigens eingerichteten Scan-Zentren (professionell, datenschutzkonform, mit lernfahigen
Scannern, QR-Code-lesbar) digitalisiert — zugeordnet, gesichtet und kopiert wird so nur noch per Knopfdruck
am PC. Auch sind Informationen und Dienstleistungen online gut eingebunden.

21
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AKTUELLER STAND DER DIGITALISIERUNG
DER KREISVERWALTUNG UNNA

Aktuell bietet der Kreis Unna (iber das Internet
bereits eine Reihe von Dienstleistungen in
elektronischer Form an; diese Online-Angebote sind
auf diversen Seiten des Web-Auftritts
www.kreis-unna.de zu finden. Schwerpunkte von
Online-Diensten sind insbesondere die Angebote im
Fachbereich 36 Straf3enverkehr (Kfz Zulassung) und
im Fachbereich 62 VVermessung und Kataster
(Geo-Service).

Seit Marz 2018 wird der Haushalt des Kreises Unna
interaktiv im Internet dargestellt. So haben alle
Interessierten die Moglichkeit, den Produkthaushalt,
bis auf die unterste Ebene zu betrachten. Ebenso
werden die temporaren Entwicklungen des Ergebnis-
und des Finanzplans analytisch aufbereitet und
dargestellt.

Hausintern verflgt die Kreisverwaltung Unna seit
2008 Uber eine Zeiterfassungs-Software (IPEV X4)
flr ihre Mitarbeiterinnen. Neben der Teilnahme an
der Zeiterfassung konnen diese tber einen digitalen
Workflow u. a. Urlaub und Gleitzeit beantragen. Das
Intranet des Kreises Unna stellt fir die Mitarbeiter-
Innen eine interne digitale Plattform fir samtliche
Bereiche und Belange des Arbeitsalltags dar.

So konnen sich die Mitarbeiterinnen tber aktuelle
und archivierte Sitzungen der politischen Gremien
des Kreises Unna informieren (SessionNet), oder aber
automatisierte Fahrzeug- und Raumreservierungen
vornehmen. Ebenso werden vielfaltige Aspekte rund
um Personalangelegenheiten u. v. m. Uber die digi-
tale Plattform abgedeckt.

Neben diesen hier aufgefiihrten Beispielen existieren
noch eine Vielzahl weiterer digitalisierter Prozesse in
der Kreisverwaltung Unna.

Im Jahr 2017 ist in einem Projekt durch Studentinnen
der Fachhochschule fiir 6ffentliche Verwaltung
Dortmund'? untersucht worden, welche Geschafts-
prozesse in der Kreisverwaltung Unna sich aus
,Kundensicht” besonders fir ein digitales Angebot
eignen wirden und wie eine konkrete Einbindung

in ein ,Serviceportal” aussehen kénnte. Durch die
Studentinnen erfolgten hierzu fachliche Recherchen
und Experteninterviews mit Vertretern einzelner Be-
reiche des Hauses. Die Erkenntnisse der Projektarbeit
und die entsprechenden Handlungsempfehlungen
wurden in einem Abschlussbericht festgehalten und
dem Verwaltungsvorstand im Rahmen einer Prasen-
tation vorgestellt. Sie bilden insoweit eine Grundlage
fir weitere Uberlegungen zum Ausbau und zur
Weiterentwicklung von E-Government bei der Kreis-
verwaltung Unna.

12, E-Government als Motor der Verwaltungsmodernisierung”, Projektzeitraum Februar bis Juli 2017.



ARBEITSSTRUKTUREN

Um die Digitalisierung thematisch zu strukturieren und E-Government in der Kreisverwaltung Unna
voranzubringen, sind durch den Landrat im Jahr 2018 folgende Arbeits- und Projektgruppen eingerichtet worden:

STANDIGE ARBEITSGRUPPE “DIGITALISIERUNG UND E-GOVERNMENT“

e Festlegung der Aktivitaten fur die nachsten Jahre
* Projektierung eines Serviceportals und von Querschnittsdiensten im Rahmen von E-Government
* Projektierung der Einfihrung eines Dokumenten-Management-Systems

Il. STANDIGE ARBEITSGRUPPE “MOBILE DEVICE MANAGEMENT*

e Erarbeitung von Nutzungspotentialen beim Einsatz mobiler Endgerate
e Nutzbarmachung neuer Methoden mobilen und kollaborativen Arbeitens
 Festlegung von Sicherheits- und Schutzstandards

IIl. STANDIGE ARBEITSGRUPPE “GEODATENMANAGEMENT*

e Nutzbarmachung der Moglichkeiten der Georeferenzierung
e Zusammenfihrung geographischer und statistischer Daten
e Strukturiertes Geodatenmanagement

IV. PROJEKTGRUPPE “ALTERNIERENDE TELEARBEIT“

* Weiterentwicklung der alternierenden Telearbeit
¢ Nutzung der Moglichkeiten mobilen Arbeitens (Bezlige zum Thema ,Mobile Device Management”)

V. ARBEITSGRUPPE “MEDIENENTWICKLUNGSPLANUNG*

e Beratung Uber eine kiinftige digitale Medienausstattung der Berufskollegs und Férderschulen
e Erarbeitung eines Medienentwicklungsplans auf Grundlage der Medienkonzepte der Schulen
* Vorbereitung zur Beantragung von Fordermitteln (insbesondere des Bundes)

Die Arbeitsgruppen haben den Auftrag, dem Verwaltungsvorstand regelmaRig Gber ihre Arbeitsergebnisse zu
berichten.
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TECHNISCHE NETZINFRASTRUKTUR |
BREITBANDAUSBAU

Die Web-Technologien werden sich auch zukinftig (NGA)” Fordermittel. Mit den Fordermitteln

weiter entwickeln und dabei die Digitalisierung von kénnen Stellen fur Breitbandkoordinatorinnen auf

Staat und Verwaltung beschleunigen. Deutliche Ebene der Kreise und kreisfreien Stadte in NRW

Technologiefortschritte sind in den kommenden geschaffen werden. Der Kreis Unna partizipiert an

Jahren zu erwarten. Zur Umsetzung dieser diesen Fordermitteln. So konnte ab dem 01. Januar

Fortschritte ist ein Breitbandausbau unerlasslich; 2017 im Kreis Unna die Stelle eines Breitband-

dieser wird vom Kreis Unna unterstitzt. Koordinators eingerichtet werden, die bei der
Wirtschaftsforderungsgesellschaft Kreis Unna (WFG)

Das Land NRW gewahrt nach Mafgabe der verortet wurde.

,Richtlinie Uber die Gewahrung von Zuwendungen

an Kreise und kreisfreie Stadte fur die Der aktuelle Stand des Breitbandausbaus kann der

Breitbandkoordination und fur die Erstellung von Anlage 4 (Flachendeckender Breitbandausbau des

Next Generation Access-Entwicklungskonzepten Kreises Unna) entnommen werden.

DATENSCHUTZ | DATENSICHERHEIT

Bei der Umsetzung der Digitalisierungsstrategie des Kreises Unna haben die Datensicherheit und der
Datenschutz oberste Prioritdt. Hier werden alle nétigen Vorkehrungen getroffen, um folgende Ziele zu
erreichen:

-» Vertraulichkeit: Daten missen vor unbefugtem Zugriff geschitzt sein.

-» Verfiigbarkeit: Die Systeme mussen die geforderten Daten zum verlangten Zeitpunkt in der angeforderten
Weise zur Verflgung stellen.

> Integritdt: Programme und Daten mussen vor Verfalschung, Veranderung und Vernichtung geschitzt
werden.

Dies wird durch technische und organisatorische MaRnahmen (TOM) wie z. B. Dienstanweisungen erreicht,
in welchen der Datenschutz, die Datensicherheit und Informationsfreiheit sowie die Nutzung von E-Mail und
anderen Internetdiensten geregelt sind. Weiter schitzt sich der Kreis Unna durch Authentifizierung.




Ein weiteres Feld stellt die Datensicherung dar.

Der Kreis Unna verflgt Uber eine Datenspiegelung,
Speicherabbild-Sicherung, Server-Virtualisierung,
Vollsicherung, Differenzialsicherung, Auslagerung und ein
Ausfallrechenzentrum.

Im Februar 2014 wurde ein vollstéandig neues IT-
Serverraumkonzept baulich umgesetzt, um so mitunter
den sicherheitstechnischen Standards auf oberstem Niveau
gerecht zu werden.

Weiterhin sorgt der Kreis Unna fir die Netzwerksicherheit
Uber die Kreisverwaltung hinaus, z.B. fir die WFG, die UKBS
und die Gemeinde Boénen.

Durch die kooperierende Nutzung der technischen
Infrastruktur, des Datenschutzes und der Datensicherheit
entstehen Synergie-Effekte, welche sinnvoll genutzt werden
konnen.

13 Vgl. https://gpanrw.de/de/prufung/4_9.html.

Foto: Hartmut Biermann

Laut aktueller Prifung der Gemeindeprifungsanstalt
Nordrhein-Westfalen?® hat sich der Kreis Unna aus
sicherheitstechnischer Perspektive auf oberstes Niveau
weiterentwickelt.

Gemeinsam mit der Stadt Unna verfligt der Kreis Unna
Gber einen Datenschutz-Beauftragten, dessen Aufgabe
die Einhaltung und Durchsetzung der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) ist.

Im Bereich der IT-Sicherheit wurde im Rahmen der
Birgermeisterkonferenz verabredet, einen gemeinsamen
IT-Sicherheitsbeauftragten zu etablieren. Zu den Aufgaben
des IT-Sicherheitsbeauftragten gehoren u. a. die Beratung
und Unterstitzung der Unternehmens- / Behordenleitungen
in Fragen der IT-Sicherheit. Dies stellt eine sinnvolle
Erganzung zum Datenschutzbeauftragten dar. Hierdurch

kann das erfolgreiche Konzept zum gemeinsamen
Datenschutzbeauftragten sinnvoll erganzt werden (s. Kap. 3.4)

25
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LERN- UND KOMMUNIKATIONSPLATTFORM
PEP (PROVIDED EDUCATION PORTAL)

Bereits seit dem Jahr 2003 wird am Hansa Berufs-
kolleg Unna und am Lippe Berufskolleg Linen die
Lern- und Kommunikationsplattform PeP (Provided
Education Portal) flankierend zur lernfordernden
Ausstattung eingesetzt, mittlerweile auch bei den
Forderschulen des Kreises Unna.

Die Anbindung des Hellweg Berufskollegs Unna und des
Freiherr-vom-Stein-Berufskollegs Werne steht bevor.

PeP wurde von der Zentralen Datenverarbeitung des
Kreises Unna entwickelt und stellt die technische
Voraussetzung einer webbasierten Infrastruktur

dar. Es handelt sich um Software, die auf Servern

im Kreisrechenzentrum installiert ist und von dort
allen beteiligten Schulen orts- und zeitunabhangig
bereitgestellt wird. Hierbei wird neben der Nutzung
von Lerninhalten die Kommunikation zwischen
Lernenden und Lehrenden gefordert und koopera-
tives Arbeiten ermoglicht.

Esist u. a. moglich, Dateien abzulegen und
gemeinsam zu nutzen, Arbeitspldane und Arbeitsma-
terialien einzustellen, mit einer Mail- oder Chat-Funk-
tion zu kommunizieren, Mitteilungen zu versenden,

Aufgaben einzustellen und zu bearbeiten und auf
weiteren E-Content zu verlinken bzw. diesen einzu-
binden.

Derzeit arbeiten taglich zeitgleich etwa 500 Schuler-
innen und Schiler mit diesem System. PeP kann von
jedem netzwerkfahigen digitalen Endgeréat ohne
Installation passwortgeschiitzt genutzt werden, es
wird nur ein Internetzugang bendtigt.

Es kann von Endgeraten mit unterschiedlichen
Betriebssystemen gearbeitet werden, ebenso ist
der Einsatz schulischer wie auch privater Endgerate
moglich. Die Notwendigkeit einer Vereinheitlichung
der Ausstattung in den Schulen besteht daher
grundsatzlich nicht. Hierdurch ist die Reduzierung
des personellen administrativen und des investiven
Aufwandes moglich.

Die Einbindung des digitalen Lernmittels PeP erfillt
den Anspruch einer zentralen, fur alle Lehrkrafte
sowie Schilerinnen und Schiler von Uberall und
jederzeit zuganglichen und alltagstauglichen Infor-
mations- und Kommunikationsbasis als Teil eines
Online-Portals mit virtuellen Klassenzimmern fir z. B.
gemeinsame Projektarbeiten.

AKTUELLE MASSNAHMEN IM JAHR 2019

Zum 01.06.2018 konnte die vom Kreistag zusdtzlich bereitgestellte Planstelle im Steuerungsdienst fiir die
»,Koordination und Projektsteuerung” der Digitalisierungsprojekte besetzt werden.

Die Einfiihrung eines elektronischen Kontierungsworkflows wurde durch die Zentrale Finanzbuchhaltung fiir
die gesamte Verwaltung bis Ende des Jahres 2018 umgesetzt. Dies bietet fir alle Organisationseinheiten des
Hauses eine erleichterte Abwicklung der Kontierung von Rechnungen und fir die Zentrale Finanzbuchhaltung



eine digitale Bearbeitungsmoglichkeit aller
debitorischen und kreditorischen Geschaftsvorfalle.
Seit dem 01.01.2018 ist der Empfang von E-Mails
mit qualifizierter elektronischer Signatur'* und von
De-Mail *> moglich. Die Voraussetzungen fur die
Einrichtung einer zentralen , digitalen Poststelle” sind
in der Kreisverwaltung raumlich geschaffen worden.
Damit besteht die Moglichkeit, auch ein ersetzendes
Scannen von Posteingangen zu realisieren. Beginnen
wird dies mit dem Scannen von eingehenden
Rechnungen, die an den Kreis Unna als Zahlungs-
pflichtigen geschickt werden und Uber diesen Weg in
den Kontierungsworkflow eingespeist werden.

Zum Ende des Jahres 2018 wurde ebenfalls ein
bereits beauftragtes E-Payment-Modul als Ergénzung
der Finanz-Software ,,INFOMA newsystem®kom-
munal” betriebsbereit installiert. Alle DV-Fachver-
fahren konnen sich Uber eine Schnittstelle hieran
anbinden. Dariber hinaus sind die dazu notwendigen
Vertrage mit zwei Dienstleistungsanbietern von
E-Payment-Plattformen®® abgeschlossen worden,

so dass kinftig die Moglichkeit besteht, Mahnungen
online zu begleichen. Weiter wird die Voraussetzung
dafir geschaffen, die Anbindung anderer Fachver-
fahren zu gewabhrleisten.

Fir die Verarbeitung von E-Rechnungen?’ in der
eingesetzten Finanzsoftware newsystem®kommunal
der Firma AXIANS INFOMA ist der Erwerb eines
zusatzlichen, voll integrierten Moduls erforderlich.
Das Modul »eRechnungs-Manager« unterstitzt
verschiedene elektronische Rechnungsformate,
verschiedene Importquellen (wie z. B. E-Mail-Post-
facher, Importordner, mogliches landesweites
Rechnungseingangsportal) und erkennt im Rahmen
einer Friherkennung Rechnungsdubletten bei einem
Kreditor (auf Grund der Rechnungsnummer, des
Rechnungsbetrages und des Rechnungsdatums).

Durch die vollstéandige Integration in die vorhandene
Finanzsoftware kann die E-Rechnung unmittelbar in
den elektronischen Kontierungsworkflow tbergeben
und dort weiterverarbeitet werden. Fir das Land
NRW werden landesspezifische Regelungen fir

die Umsetzung in der zweiten Jahreshalfte 2018
erwartet. Die Zentrale Finanzbuchhaltung hat sich
entschieden, die Umsetzung so frih wie moglich
anzugehen, um langstmoglich testen zu kénnen.
Zum Beispiel besteht bereits jetzt die Moglichkeit,
mit der Bundesdruckerei oder der Firma AXIANS
INFOMA die Rechnungsstellung auf Basis von E-Rech-
nungen zu vereinbaren.

Am 04. Dezember 2018 hat der Kreistag die
Beschaffung eines strategischen Produktes fiir ein
Dokumenten-Management-System in der Kreisver-
waltung beschlossen. Die Wahl fiel auf das Produkt
d.3ecm des Software-Anbieters d.velop AG. Mit der
Einfihrung, zuerst in bestimmten Pilotbereichen
der Kreisverwaltung, wurde Anfang des Jahres 2019
begonnen.

Um den Aspekt Arbeit 4.0 fir die Mitarbeiterinnen
aufzugreifen, soll eine Dienstvereinbarung Digi-
talisierung in der Kreisverwaltung Unna entwickelt
werden. Hier sollen u. a. die Regelungen beziiglich
Beschaftigungssicherung, Datenschutz, Nutzung
mobiler Endgerate, Schulung und Qualifizierung,
etc. aufgegriffen werden. Dies ist unabdingbar, um
fir unsere MitarbeiterInnen Klarheit rund um ihren
Arbeitsplatz zu schaffen, Berhrungsangste Uber
mogliche arbeitsplatzrelevanten Veranderungen
abzubauen aber vor allem, um zu motivieren und die
Vorteile des digitalen Fortschritts im Bereich Arbeit
4.0 aufzuzeigen.

14 vps@kreis-unna.de. Eine qualifizierte elektronische Signatur (QES) ist nach dem deutschen Signaturgesetz eine fortgeschrittene elektronische Signatur, die auf einem (zum
Zeitpunkt ihrer Erzeugung giiltigen) qualifizierten Zertifikat beruht und mit einer sicheren Signaturerstellungseinheit (SSEE) erstellt wurde.
15 post@kreis-unna.de-mail.de. Eine De-Mail ist ein auf E-Mail-Technik beruhendes, hiervon aber technisch getrenntes Kommunikationsmittel zur , sicheren, vertraulichen und

meist nachweisbaren” Kommunikation im Internet (§ 1 Abs. 1 De-Mail-Gesetz).

16  Es wurden zundchst die E-Payment-Plattformen von Giropay und PayPal ausgewdhlt.
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17 Nach der Richtlinie 2014/55/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 iiber die elektronische Rechnungsstellung bei éffentlichen Auftrigen, Artikel

2 Ziffer 1,ist eine »elektronische Rechnung« eine Rechnung, die in einem strukturierten elektronischen Format ausgestellt, ibermittelt und empfangen wird und die eine

automatische und elektronische Verarbeitung erméglicht.
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WIRKUNGSZIELE
UND LEISTUNGSZIELE

Der Kreis Unna hat im Rahmen der Einfihrung einer ,Wirkungsorientierten Steuerung” (WQOS) bei seinen
Leitsatzen u. a. formuliert, die ,,...digitale Infrastruktur und neue Technologien fiir Wirtschaft und
Gesellschaft als Teil der Daseinsvorsorge im digitalen Zeitalter auszubauen“® sowie ,,...als moderner
Dienstleister Transparenz im Sinne einer offenen Verwaltung zu férdern“'® . Nachfolgend wird die grund-
satzliche strategische Ausrichtung zur Umsetzung dieser Leitsdtze mit entsprechenden Wirkungszielen und
Leistungszielen dargestellt und mit aktuellen konkreten MaRnahmen hinterlegt.?°

Hierbei geht es grundsatzlich nicht nur um punktuelle MalRnahmen, sondern u. a. um die konsequente
Reorganisation interner Verwaltungsprozesse und die Schaffung neuer Schnittstellen zu Blrgerinnen. Eine
effektive Digitalisierung erfordert dabei eine kontinuierliche Auseinandersetzung mit der Qualitat, Wirtschaft-
lichkeit und Leistungsfahigkeit der Verwaltung. Dies betrifft alle Bereiche der Verwaltung und der Politik.
Grundsatzlich sind dabei folgende vier Schwerpunkte zu unterscheiden:

l. Digitalisierung der Kreisverwaltung
Il. Schaffung einer digitalen Bildungsinfrastruktur als Schultrager
[l. Offnung der Verwaltung im Sinne von Open Government und Open Data

V. Einbringung der Gesellschaften des ,Konzerns Kreis Unna“ in die
Digitalisierungsstrategie des Kreises Unna

18  Leitsatz im Handlungsfeld Mobilitét, Verkehr, Information und Infrastruktur.
19  Leitsatz im Handlungsfeld Biirgerschaftliches Engagement und Teilhabe.
20  Es wird erforderlich sein, laufend Anpassungen und Aktualisierungen der Mafnahmen vorzunehmen.



DIGITALISIERUNG DER DIENSTLEISTUNGEN |

E-GOVERNMENT

Generelles Ziel der Digitalisierung der
Dienstleistungen und von E-Government ist

es, Verwaltungsvorgange sowie Planungs- und
Entscheidungsprozesse fir alle Beteiligten zu
beschleunigen, transparenter und effizienter

zu machen, eine orts- und zeitunabhangige
Nutzungsmoglichkeit zu schaffen und die
Informationsbereitstellung nachhaltig zu verbessern.
Um die digitale Transformation sicherzustellen,
sollen alle internetfahigen

Verwaltungsdienstleistungen auch
verwaltungsibergreifend und bedarfsorientiert
online angeboten werden. Hiermit soll

eine entscheidende Verbesserung der
Dienstleistungsqualitat fir die Kunden erreicht
werden. Die zu berlcksichtigenden Ebenen und
Beteiligten sind in der nachfolgenden Grafik
abgebildet:

Digitalisierungsstrategie

des Kreises

Verwaltungsleitung

B Stabsstelle

Beteiligte Organisation
IT

Personal

EXTERN

INTERN

organisatorisch
personell

(
(Stellenstruktur und Personalauswahl)
technisch ((
(
(

Rahmen-

bedingungen fiskalisch

rechtlich

Budget)

Unna

EXTERN

Serviceportal, Onlineformulare, Dienstleistungsangebote,
digitales Informationsangebot, Dokumentenspeicher,
Onlinebezahlfunktion, elektronischer Zugang

Konzern

Kreis Unna WL i

MaRBnahmen
INTERN
Dokumentenmanagementsystem mit optionaler
Anbindung an Fachverfahren, workflowgestiitzte
Arbeitsprozesse

Arbeitsprozesse, innerdienstliche Vorgaben und Vorschriften)
IT-Infrastruktur, Server, Fachverfahren etc.)

E-GovG Bund, E-GovG NRW, Onlinezugangsgesetz)

Das , Digitale Kreishaus” verbildlicht die Digitalisierungsstrategie, Ausrichtung und Vorgehensweise zur
Zielerreichung des Kreises Unna. Die externen sowie internen Themenfelder geben unter Berlcksichtigung
der vorliegenden Rahmenbedingungen und aller Zielgruppen Handlungsempfehlungen mit den jeweils dazu
gehorenden MaRnahmen / Instrumenten zur Erreichung der gesetzten Ziele an.
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Hiermit ist auch eine Erh6hung der Effizienz der
Verwaltung verbunden. Alle Verwaltungsprozesse
mussen auf die Erfordernisse von E-Government
angepasst und umgestellt werden, um eine
Vereinfachung der Arbeitsablaufe zu erzielen.
Damit verbundene Prozessvereinfachungen
und-beschleunigungen ermoglichen
Kosteneinsparungen, erhohte Transparenz und
Reaktionsfahigkeit der Verwaltung.

Elektronische Datenflisse und entsprechende
Infrastruktur machen unabhéangiger von
ortlichen Gegebenheiten (Blrgerbiiros, One-Stop
Government).

Hierzu werden folgende Wirkungs- und
Leistungsziele formuliert:

Gleichzeitig wird damit eine Verbesserung der
Stellung der Verwaltung in der Region und eine
Starkung des Kreises Unna als leistungsfahiger
Wirtschaftsstandort sowie kommunaler Partner von
Unternehmen erreicht. Die Verwaltung kann flexibler
reagieren und umfassender informieren.

Politische und verwaltungstechnische Informationen
kénnen schneller und transparenter veroffentlicht
werden. Wirtschaftsforderung und -ansiedlung,
Tourismusforderung und andere infrastrukturelle
Malknahmen werden zunehmend vereinfacht und
tragen zur Entwicklung der Region bei.

WOS - WIRKUNGSZIEL

W1  Die Birgerinnen und Birger, Unternehmen, Verbande sowie offentlichen und privaten Einrichtungen
im Kreis Unna konnen die Dienstleistungen der Kreisverwaltung medienbruchfrei und barrierefrei digital

nutzen.

WOS - LEISTUNGSZIELE

L1.1 EinfGhrung der elektronischen Akte in drei Pilotbereichen der Kreisverwaltung Unna sowie die digitale
Umsetzung ausgewahlter Geschéftsprozesse bis Ende 2019.

L1.2 Umsetzung der ersten Phase der verwaltungsweiten Einfiihrung eines Dokumentenmanagementsystems
(DMS) an 500 Arbeitsplatzen mit elektronischer Akte bis zum Jahr 2022.




DIGITALE BILDUNGSINFRASTRUKTUR

Nach § 78 Abs. 2 Schulgesetz fur das Land Nordrhein ~ Gem. § 79 SchulG sind die Schultrager verpflichtet,

-Westfalen (Schulgesetz NRW-SchulG) ist den die fUr einen ordnungsgemalen Unterricht erforder-
Kreisen und kreisfreien Stadten die Tragerschaft lichen Schulanlagen, Gebaude, Einrichtungen und
von Berufskollegs zugewiesen. Der Kreis Unna ist Lehrmittel bereitzustellen und zu unterhalten sowie
Trager von funf Berufskollegs mit den Standorten das fur die Schulverwaltung notwendige Personal
Unna, Linen und Werne, an denen aktuell rd. 9.400 und eine am allgemeinen Stand der Technik und
Schilerlnnen unterrichtet werden. Dartber hinaus Informationstechnologie orientierte Sachausstat-
ist der Kreis Unna Trager von vier Forderschulen und tung zur Verflgung zu stellen. Hierbei handelt es sich
von zwei Forderzentren im Verbund mit insgesamt um eine pflichtige Selbstverwaltungsaufgabe.

rd. 1.300 Schilerinnen und Schulern.

Gem. § 92 SchulG sind Schulkosten die Personal-
kosten und die Sachkosten. Die Personalkosten fur
Lehrerinnen und Lehrer sowie das padagogische
und sozialpadagogische Personal tragt das Land. Alle
Ubrigen Personalkosten und die Sachkosten tragt der
Schultrager.

Flir die Umsetzung der Schultrdgeraufgaben werden folgende
Wirkungs- und Leistungsziele formuliert:

WOS - WIRKUNGSZIEL

W 2 Die Schiilerinnen und Schiiler der in Tragerschaft des Kreises Unna stehenden Schulen (Berufskollegs,
Forderschulen) nutzen umfassend die Moglichkeiten der digitalen Bildung.

WOS - LEISTUNGSZIELE

L2.1 Bis Mitte 2019 wird ein Medienentwicklungsplan fur die Berufskollegs sowie die Forderschulen des
Kreises Unna in dem Umfang erarbeitet, dass er dem Kreistag zur Entscheidung tber die Bereitstellung
entsprechender Ressourcen vorgelegt werden kann.

L2.2 Bis Ende 2019 ist die technische Anbindung aller Schulen in Tragerschaft des Kreises Unna an die
Zentrale Datenverarbeitung tber ein Schulverwaltungsnetz fir alle Schulgebdude abgeschlossen.

L2.3 Bis Mitte 2019 wird zwischen den Schulen und dem Schultrager eine Vereinbarung zur Zusammenarbeit
geschlossen, in der sich beide Seiten zu bestimmten MaRnahmen verpflichten.
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OPEN GOVERNMENT | OPEN DATA

Modernes Regierungs- und Verwaltungshandeln
heiRt heutzutage auch offenes Regierungs- und
Verwaltungshandeln. Das Schlagwort "Open
Government", das eine neue, transparente und
auf Zusammenarbeit ausgelegte Verwaltungskultur
einfordert, ist nun auch in der breiten Offentlichkeit
angekommen.

Die Anderungen, die dieser Ansatz jedoch erfordert,
sind weit gefachert. Angefangen vom Informa-
tionsfreiheitsgesetz, der

freien Nutzung offener Verwal-
tungsdaten, dem Wunsch
Behordengange kinftig online
zu erledigen geht dies bis hin zur
Frage, wie auf nationaler und
auf EU-Ebene Biirgerbeteiligu-
ngen kiinftig aussehen konnten
—sei esim Internet oder in
"klassischer" Form.

Bilrgerinnen interessieren sich
flr die Gestaltung ihres Leben-
sumfelds in den Stadten und
Gemeinden, sie fordern Trans-
parenz und Mitspracherecht.
Das betrifft alle kommu-

nalen Politikbereiche von

der Kreisentwicklung Gber

die Haushaltsplanung bis zur
Veroffentlichung von Umwelt-
daten. Open Government muss
sich daher auch auf der kommu-
nalen Ebene beweisen.?
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Open Data wiederum sind Daten, die von jedem

frei verwendet, bearbeitet und verbreitet werden
konnen. Die allgemeine Nutzung , offener Daten”
wird ermoglicht, indem man Daten unter einer freien
Lizenz o6ffentlich zugéanglich macht. Bei der Arbeit der
Landesverwaltung und bei den Kommunen in NRW
fallen unzahlige Daten an. Auf dem Portal ,,Open.
NRW* werden alle offenen Daten der Landesver-
waltung und eine Vielzahl an kommunalen offenen

Daten bereitgestellt. Die Daten sind entgeltfrei,
maschinenlesbar, Ubersichtlich und dauerhaft
verfligbar. Dies steigert die Transparenz von
Verwaltungs- und Regierungshandeln und er6ffnet
gesellschaftliche und wirtschaftliche Innovationspo-
tenziale.??

Der Zusammenhang zwischen , offenen Daten”
und ,,Open Government” |dsst sich wie folgt graf-
isch darstellen. Auf dem Fundament der offenen

Teilhabe

Transparenz
Ausbau Dienstleistungs-
Angebote

und noch bewertungsfreien Daten soll durch neue
Kooperationsformen, Transparenz, Teilhabe und den
Ausbau von Dienstleistungsangeboten das Ziel eines
umfangreichen Open Governments des Kreises Unna
erreicht werden.

21  https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/open-government/open-government-node.html (Aufruf vom 08.02.2019).

22 https://www.open.NRW.de (Aufruf vom 08.02.2019).



Die genannten vier Punkte kénnen wie folgt konkretisiert werden. Sie dienen der Nutzbarmachung der
offenen Daten, um so dem Anspruch eines Open Governments gerecht zu werden.

1. Entwicklung neuer Kooperationsformen auf der Grundlage von offenen Daten (Geodaten, Umweltdaten
etc.), z. B. zwischen der Wirtschaft und der Zivilgesellschaft (Zusammenarbeit)

Biirger, Organisationen und Unternehmen kdnnen offene Daten nutzen, bearbeiten und verbreiten. So
kénnen Impulse zur Verbesserung der Lebensqualitat der Blrger, der Standortqualitdt von Unternehmen und
zur Vernetzung lokaler Akteure geschaffen werden. 2 Dieses kann letztlich zur Schaffung neuer Arbeitsplatze
und zu Wirtschaftswachstum beitragen.

2. Steigerung der Transparenz

Transparenz ist eines der Hauptziele von Open Government. Werden ausgewahlte Datenbestdnde ohne
jedwede Einschrankung frei zuganglich gemacht und ggf. vernetzt, erhéhen sie die Transparenz von Staat und
Verwaltung, verbessern deren Wahrnehmung in der Offentlichkeit und erlauben die objektive Bewertung
von Verwaltungshandeln. Eine solche datenbasierte Transparenz tragt dazu bei, Entscheidungen, Handlungen
und deren Konsequenzen von aulRen her sichtbar und nachvollziehbar zu machen (z. B. Verwendung von
Haushaltsmitteln). Dies schafft Vertrauen und starkt die Bereitschaft der Birger, sich politisch zu beteiligen.

3. Steigerung der Teilhabe (Partizipation)

Soziale Teilhabe braucht digitale Teilhabe (E-Partizipation). Offene Daten dienen z. B. als Grundlage fir
Beteiligungsverfahren bei Infrastrukturmafnahmen. In diesem Zusammenhang werden aber auch digitale
interkommunale Zusammenarbeit (E-Kollaboration) und Integration diskutiert. Diese schaffen Potential fir
Innovationen und wirtschaftliche Entwicklungen. Prozesse und Dienstleistungen lassen sich neu strukturieren,
Uberarbeiten und verbessern. Es ergibt sich Raum fir neue Anwendungen sowie die Sicherung von Meinungs-
vielfalt.*

4. Ausbau der Dienstleistungsangebote

Konkret gehort hierzu der Ausbau des Serviceportals, aber auch die Analyse der Online-Angebote. Ebenfalls
kann die Identifizierung neuer / weiterer Dienstleistungen und deren digitale Umsetzung genannt werden.

23 Vgl. Klessmann, Jens: Open Data — Transparenz als Ressource fiir Ihre Kommunen und Biirger, Opendata Network e.V. und Government 2.0 Netzwerk Deutschland e.V., Berlin 33
2010.

24 Vgl. IG Collaboratory 2010: Internet & Gesellschaft Co:llaboratory: Offene Staatskunst — Bessere Politik durch Open Government?, Absschlussbericht, 1. Auflage, Berlin 2010.
(Aufruf vom 10.10.2018). Online: https://www.open3.at/wp-content/uploads/IGCollaboratoryAbschlussbericht2OffeneStaatskunstOkt2010.pdf.



STRATEGISCHE AUSRICHTUNG
DES KREISES UNNA

Im Rahmen von ,,Open Data“ stellt sich die Frage, welche Daten von besonderem Interesse fur die Allgemein-
heit sind, ohne Datenschutzinteressen zu verletzen. Mogliche Beispiele sind:

¢ Bereitstellung von Geodaten

e Bildung (Schulen, Volkshochschulen, Hochschulen)

¢ Familie (Kindertagesstatten, Kindergarten)

¢ Gesundheit (Krankenhéauser, Apotheken, Notdienste, Beratungsstellen, Blutspende)
¢ Infrastruktur (Radwege, Toiletten, Briefkasten, Geldautomaten, Telefone)

e Kontrolle (Badegewasser, Lebensmittel, Gaststatten, Preise)

e Krisen (Unwetter, GroRbrdnde, Katastrophenschutz etc.)

e Stadtplanung (Flachennutzungsplanung, Bauvorhaben, Verkehr, Flughafen)

* Umweltdaten (Feinstaub, CO,, Pollen)

e Wohnen (Wohngeld, Mietspiegel, Immobilien, Grundstickspreise)?

Durch die Bereitstellung offener Daten ergeben sich ebenfalls signifikante Veranderungen fir jeden Fach-
bereich und deren Fachverfahren. Die Bereiche Bildung 4.0, Mobilitat 4.0, Verwaltung 4.0, Gesundheit
4.0, Familie & Jugend, Arbeit und Soziales, Bauen, Vermessung und Kataster usw. sind wiederum im Sinne
des Open Governments partiell miteinander verzahnt bzw. konnen nicht losgeldst voneinander betrachtet
werden. Dies birgt ein enormes Potential fir die Verwertung der zur Verfliigung stehenden Daten und
Moglichkeiten auf jedem einzelnen Gebiet fir samtliche Akteure des Kreises Unna.

Der Kreis Unna stellt hierfir geeignete Daten grundsatzlich in maschinenlesbaren und offenen Formaten
zur Verflgung, sofern keine rechtlichen Regelungen dem entgegenstehen. Die Daten stehen damit fir alle
Bilrgerinnen, der Wirtschaft, Programmierern, der Wissenschaft und den Medien zur freien Weiterver-
wendung bereit. Damit fordert der Kreis Unna die Transparenz und erméglicht Dritten die Entwicklung von
Wertschopfungsketten und Geschaftsmodellen auf Basis dieser Daten. Somit fordert der Kreis Unna
Innovationen in allen Bereichen. Als ein erster Bereich kommen fir den Kreis Unna besonders die Geodaten
in Frage, die maschinenlesbar und strukturiert unter Verwendung einer offenen Nutzungslizenz fir jeder-
mann frei verfligbar angeboten werden sollten.

Hierzu werden folgende Wirkungs- und Leistungsziele formuliert:

WOS - WIRKUNGSZIEL

W 3 Die vom Kreis Unna zur Erfullung 6ffentlicher Aufgaben erhobenen Daten kénnen maschinenlesbar und
unentgeltlich von Birgerinnen und Biirgern sowie Unternehmen genutzt werden.

WOS - LEISTUNGSZIELE

L3 Bis zum Jahr 2022 stellt der Kreis Unna als geodatenhaltende Stelle Geodaten unter einer Open-Data-
Lizenz zur Verfligung und richtet einen technischen Zugang zum Download ein.

— 25 Vgl IG Collaboratory 2010: Internet & Gesellschaft Co:llaboratory: Offene Staatskunst — Bessere Politik durch Open Government?, Absschlussbericht, 1. Auflage, Berlin 2010.
34 (Aufruf vom 10.10.2018). Online: https://www.open3.at/wp-content/uploads/IGCollaboratoryAbschlussbericht20ffeneStaatskunstOkt2010.pdf. Aufruf vom 24.10.2018).



DIGITALISIERUNG "KONZERN KREIS UNNA" |
JOBCENTER KREIS UNNA

Digitalisierung kann nur als umfassendes Gesamt- Corporate Design anzustreben. So soll der Zugang
projekt und bei einheitlichem Verstandnis aller einheitlich Uber den Internetauftritt des Kreises Unna
Beteiligten wahrgenommen und realisiert werden. erfolgen. Durch die Einbindung von Informationen
So sind die Tochtergesellschaften des Kreises Unna und Angeboten der einzelnen Beteiligungen und des
einzubeziehen; sie sind ein wichtiger Bestandteil Jobcenters schafft man einen erheblichen Mehrwert
bei der Umsetzung einer gesamtheitlichen und erweitert Nutzungsmoglichkeiten fiir die Burger-
Digitalisierungsstrategie des Kreises. Innen, Organisationen und Unternehmen.

Um zukinftig digitale Informationen und Angebote
besser und einheitlich zugdnglich machen zu kdnnen,
ist eine Zusammenfihrung der Angebote der
Beteiligungen (inklusive Jobcenter Kreis Unna) unter
einer ,Dachmarke Kreis Unna” mit einheitlichem

Weiter kdnnen die Gesellschaften des Kreises Unna eigene Digitalisierungsiberlegungen und -projekte
generieren. Beispielhaft seien hier

* spezielle digitale Navigationslésungen in Mill-Transportfahrzeugen,

» elektronische Begleit-/Lieferscheine,

e VKU-E-Ticketsystem und Analyse des Nutzerverhaltens,

¢ Nutzung von Geo-Service-Diensten fir Wohnungsmarktbeobachtungen oder Aktivitdten im Rahmen der
Wirtschaftsforderung u.v.m. zu nennen.

Zur Einbringung der Gesellschaften in die Digitalisierungsstrategie des Kreises Unna, werden
folgende Wirkungs- und Leistungsziele umgesetzt:

WOS - WIRKUNGSZIEL

W 4 Die Gesellschaften des "Konzerns Kreis Unna" und das Jobcenter bringen ihre jeweiligen digitalen
Dienstleistungen und Prozesse in die Digitalisierungsstrategie des Kreises Unna ein.

WOS - LEISTUNGSZIELE

L4 Die digitalen Dienstleistungen der Gesellschaften des Konzerns Kreis Unna werden bis zum Jahr 2021 Gber
das Serviceportal des Kreises Unna angeboten.
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GESCHAFTSPROZESSE
FUR KUNDEN

Folgende konkrete Maf3nahmen zur Umsetzung der Wirkungs- und

Leistungsziele sind geplant bzw. bereits realisiert.

INTERNET-AUFTRITT

Die Bedeutung des kreiseigenen Internetauftritts
(www.kreis-unna.de) als Informationsplattform fir
Burgerinnen, fir Behorden und zur Imagebildung
wird in den nachsten Jahren weiter zunehmen.
Deshalb ist es wichtig, Inhalte aktuell zu halten, Infor-
mationen zu bindeln und diese moglichst kurz und
verstandlich zu prasentieren. Die Pflege der Inter-
netinhalte muss deshalb von allen Fachbereichen,
Fachdiensten und Stabsstellen als Allzeit-Aufgabe
verstanden und angenommen werden.

Ebenfalls wichtig fir die Akzeptanz einer Website

ist die schnelle und unkomplizierte Auffindbarkeit
von Informationen zu einem Themenkomplex. Die
Frage, ob es verwaltungsintern eine oder mehrere
Zustandigkeiten gibt, muss die Blrgerinnen nicht
interessieren, darf also im Umkehrschluss auch bei
der Prasentation von Inhalten keine besondere Rolle
spielen.

Vielmehr geht es darum, aus Birgersicht zu agieren,
sich also zu fragen, was der Birger von einer Verwal-
tung will, und die entsprechenden Informationen
bereitzustellen. Die Website ist dabei als jederzeit
einsetzbarer Mitarbeiter , 7/24/365“ zu verstehen

und verflgbar: Er ist nie krank, macht nie Urlaub,
weils alles oder zumindest, wer es wei3. Nebenef-
fekt: Aktuelle und vollstandige Informationen

flhren zu Transparenz, zu Kundenzufriedenheit

und zu groRerer Akzeptanz behordlichen Handels.
AuRerdem schafft jede im Internet beantwortete
Frage innerhalb der Verwaltung Freiraume fir andere
Aktionen.

Parallel zur rasanten Entwicklung des Internets als
solches, hat sich das Zugriffsverhalten auf Informa-
tionen durch die Verbreitung leistungsstarker mobiler
Endgerate wie Smartphones oder Tabletts verandert.
Eine zentrale Rolle spielt deshalb das Responsive
Webdesign, d. h. die optimale Darstellung fir mobile
Endgerate und sich die daraus ergebende Heraus-
forderung, namlich ,mobile first” umzusetzen.



DIGITALE KOMMUNIKATION

Die Offentlichkeitsarbeit des Kreises Unna erfolgte

bis 2016 vornehmlich durch die Beantwortung von
Anfragen, durch schriftliche Pressemeldungen, durch
Pressegesprache oder Printprodukte wie Broschiren.
Neben Fernsehen und Radio waren die Printmedien
und Informationen auf der Website die wichtigsten
Informationstrager fur Ereignisse in der und rund um
die Kreisverwaltung. Die Vielfalt der Presselandschaft
und der Verbreitungsgrad der Printmedien nimmt seit
Jahren allerdings kontinuierlich ab.

Das liegt nicht nur — aber auch — daran, dass die
Mehrheit inzwischen téaglich andere Kommunikations-
kanale mit vielfach allzeit und von Uberall her abruf-
baren Informationen nutzt. Der Kreis Unna hat 2016
mit der Schaffung eines eigenen Nachrichtenportals
(www.kreis-unna.de/nachrichten) auf diese Entwick-
lung reagiert. Es bietet Interessierten ohne raumliche
Grenzen direkt und nicht gefiltert von Dritten Nach-
richten, Termine, Bilder oder auch Videos an.
Daruber hinaus ist der Kreis Unna im Bereich Social
Media aktiv und hat Accounts bei Facebook (2012),
Twitter (2017) und Instagram (2018) geschaltet, um
auch dort angemessen vertreten zu sein.

Durch Funktionen wie ,liken”, ,sharen” oder
,kommentieren” lassen sich Beitrage in den sozialen
Medien leicht verbreiten.

Ebenfalls gepflegt wird der direkte Dialog mit den
Blrgerinnen des Kreises Unna. Die Verwaltung
bekommt direkte Riickmeldungen und gestellte
Fragen werden —i.d.R fir alle sichtbar — zeitnah
beantwortet. Diese Aktivitaten sollen weiter
ausgebaut werden. Das setzt jedoch, dhnlich wie bei
der Allzeit-Aufgabe Pflege von Internetseiten voraus,
dass die gesamte Verwaltung ihr Bewusstsein fir die
Bedeutung der zeitnahen und offenen Kommunika-
tion auch in den Sozialen Netzwerken scharft und
damit Teil einer modernen Offentlichkeitsarbeit wird
bzw. diese ermoglicht.
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DAS SERVICEPORTAL
DES KREISES UNNA

Fir eine erfolgreiche Umsetzung von E-Government
ist es von entscheidender Bedeutung, eine gute
Online-Erreichbarkeit fur die bereitgestellten Verwal-
tungsdienstleistungen zu schaffen. Ein leichter und
konzentrierter Zugang zu den Birgerdienstleistungen
kann durch die Einrichtung eines Serviceportals bzw.
durch eine zentrale Bereitstellung der Online-Dienste
im Internet-Auftritt des Kreises Unna geschaffen
werden. In einem Serviceportal werden wichtige
Dienste, Formulare und Anwendungen gebin-

delt und fur die Burger bereitgestellt. Hierbei sind
zunachst diejenigen Dienstleistungen in den Fokus
zu nehmen, die aus Blrgersicht eine hohe Relevanz
haben.

Die Struktur eines Serviceportals soll neben der ziel-
gruppenorientierten Prasentation der Online-Dienste
einheitliche, rechtssichere Querschnittsdienste fir
verschiedenste Online-Angebote abbilden. Hierzu
zdhlen u. a.:

e Einheitliche Authentifizierung (nPA, elD-Funktion,
Service-Konto NRW)

e Darstellung von elektronischen Prozessen
(Formularserver)

e Einbindung eines Postfachs fur rechtsverbindlichen
und formlosen Dokumentenaustausch

e Nutzung von E-Payment-Funktionen (Giro-Pay,
Kreditkarte, paydirekt, Lastschrift, PayPal)

So greifen Biirger und Unternehmen online auf Verwaltungsdienste zu:

-
Kommunale Portale 1111

Online Dienste

X ®=

Postfach Authentifizierung E-Payment Formular Server

Fachverfahren im Backend

Enterprise Service Bus: bindet die Online-Dienste an Fachverfahren an, die im
Rechenzentrum betrieben werden.
API-Gateway: ermdglicht Zugriff auf Online-Dienste, die nicht in OSlI integriert sin

Service Connector: verbindet die Basis-Dienste mit dem Online-Services.



Die Einbringung der Gesellschaften des Konzerns Durch ein gemeinsames Serviceportal des

Kreis Unna in die Digitalisierungsstrategie des Konzerns Kreis Unna entsteht eine gemeinsame
Kreises Unna stellt eines der vier Schwerpunkte dar. und verbesserte Form der Zusammenarbeit. Zur
Von zentraler Bedeutung ist hierbei die Einbettung Erreichung der Zielsetzung des Kreises Unna, welche
des Konzerngedankens in das Serviceportal der aus folgenden Punkten hervorgeht:

Kreisverwaltung Unna. Der Konzerngedanke soll
hierbei aktiv ,gestaltet und gelebt” werden.

Konkrete Schritte

* Erarbeitung einer Umsetzungsstrategie mit externer Begleitung | Moderation,

 |dentifikation von Prozessen und Dienstleistungen, die Gber das Serviceportal abgebildet werden konnen,
¢ Abgleich und Optimierung bereits vorhandener digitaler Dienstleistungen,

e Priorisierung der Angebote und Umsetzung.

Technische Umsetzung

¢ Enge Verzahnung von Serviceportal und Internetauftritt,

* Beibehaltung des bewahrten Betriebsmodells — Serviceportal und Internetauftritt in Eigenregie,

¢ Implementierung erforderlicher Basiskomponenten (Service-Konto, Postfach, Formular-Server, E-Payment),
* Integration von Angeboten in die Systemarchitektur und Schaffung medienbruchfreier Prozesse.

Zeitplan

* Aktuell Schaffung der erforderlichen zuséatzlichen personellen Ressourcen in der IT,
¢ Durchflihrung eines extern moderierten Workshops fiir den Konzern Kreis Unna,

e Plan fur technische UmsetzungsmaRnahmen im zweiten Halbjahr 2019,

e Erarbeitung einer einheitlichen Kommunikationsstrategie sowie einer Dachmarke.
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SERVICE-KONTO NRW

Das Service-Konto NRW — ein gemeinsames Angebot
des Ministeriums fir Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-
Westfalen und des Dachverbands kommunaler
IT-Dienstleister (KDN)- hat hierzu die konkrete

Idee: ,,Einmal online registrieren und dann die
gespeicherten Daten vielfach nutzen”. Jede

Birgerin und jeder Birger — zuklnftig auch jedes
Unternehmen oder jede Organisation — bendétigt nur
ein Benutzerkonto, um sich in allen Online-Diensten
der Verwaltung sicher auszuweisen,

26  Das Servicekonto.NRW ist da, KDN-Dachverband kommunaler IT-Dienstleister, 2017.

unabhéangig davon, welche Behérde den Dienst
anbietet. Dazu gehoren Online-Angebote von
Stadten, Gemeinden und Kreisen genauso wie die
von Ministerien und Behorden der Landesverwaltung
NRW. Es deckt alle Vertrauensniveaus ab: von

normal bis hoch (mit der Online-Ausweisfunktion
des Personalausweises). Auch nach einem
Wohnortwechsel bleibt das einmal eingerichtete
Konto gultig und kann weiter genutzt werden.



PORTALVERBUND

Zukinftig sollen Blrgerinnen und Unternehmen ihre Verwaltungsanliegen umfassend digital abwickeln
kénnen. Hierzu sind nach dem Onlinezugangsgesetz (OZG) auf Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene
lebens- und unternehmenslagenorientierte Verwaltungsportale verpflichtend bis Ende 2022 aufzubauen.
Hierzu wurde das Grundgesetz im Juni 2017 gedndert.?”” Diese Portale werden intelligent verknipft, um

die foderale Struktur Gber den Portalverbund abzubilden. Damit sollen Nutzer nicht mehr aufwandig
herausfinden mussen, welche Verwaltungsebene und welche Behorde fir ihr jeweiliges

Anliegen zustandig und wo deren Website zu finden ist. Egal auf welchem Portal die Nutzer einsteigen, ihre
Anfragen und Belange werden immer richtig zugeordnet.?®

Nutzer- und System-Sicht auf den Portalverbund

Die Voraussetzungen fiir
den Portalverbund werden Online-Bereich (Frontend aus Nutzersicht) Backend
durch die Einr/'chtung eines Nutzer Verwaltungs- Verwaltungs- Online-Dienst Nutzerkonto Online-Dienst

. portal portal Formularstrukturen Formularstrukturen
Serviceportals geschaffen. In e |, e
diesem Zusammenhang ist
ebenfalls das Service-Konto

NRW von Bedeutung. Der

'3 Interne Bearbeitung
durch verfahrens-
verantwortliche Behorde

Optional: vollstindige

_ LE\smngsbes(hre\buﬂg‘

IT-Planungsrat beschdftigt _ e
sich mit der Realisation des CobietsiD, . System Online-Gateway [~ Diensteverzeichnis. |
eistungsberichte D LeiKa | AGS URL -
Grof3projektes Portalverbund. O i s N S TS
D 2 L-2 A-2 U-2
Aus folgender Grafik gehen o berltaliens - e M W A
. . . . . - AN —
die Grundprinzipien, die o TN

Strukturen und der Aufbau des
Portalverbundes hervor:

an

Sammlerdienst
Red. Red. Red.
system [ll system [l system
Land 1| Land 2|l Land X

Der Portalverbund wiederum ist Teil einer weitre- ¢ Single Digital Gateway der EU: Portalverbund
ichenden Digitalisierungsstrategie. So sollen folgende anschlielen

Ziele, laut IT-Planungsrat verfolgt werden, um die ¢ Standardisierung; Sicherheitsvorgaben;
grolRe Herausforderung der Nutzerorientierung aller verstandliche Leistungsbeschreibung und
Interessenten | Adressaten und die Attraktivitat des Datenfelder

Angebots zu meistern:
Der Portalverbund wird fir Bund, Lander und

¢ Onlinezugangsgesetz umsetzen Kommunen, und somit ebenfalls fiir den Kreis Unna,

e Portalverbund: Verwaltungsportale aller Ebenen eine zentrale Rolle im Bereich des E-Governments und
intelligent verknipfen Open Governments einnehmen. Fir den Kreis Unna ist

 Digitalisierungsprogramm: alle geeigneten zu untersuchen und zu entscheiden, an welcher Stelle
Verwaltungsdienstleistungen digitalisieren und in welcher Weise eine Verknlpfung zu Portalange-

¢ Verwaltungsportal Bund aufbauen; Lander boten erfolgen soll.

und kommunale Portale ausbauen und in den
Portalverbund integrieren

e Nutzerkonten, Postfacher, Datensafe fiir Blrger und
Unternehmen ausbauen, Transparenz fir Nutzer

schaffen
27 Der Bund hat mit der Grundgesetzénderung im Juni 2017 (958. Sitzung des Bundesrates) die Gesetzgeb. kom; z fiir den iibergreifenden IT-Zugang zu den
Verwaltungsleistungen von Bund, Lédndern und Kommunen erhalten; siehe https://www.bundesrat.de/DE/pl bundesrat-kompakt/17/958/958-node.html; aufgerufen am 41
16.11.2018.

28  Vgl. Bundesministerium des Innern, Anforderungen zur Aufnahme von Verwaltungsportalen in den Portalverbund, 2017.
Abbildung: Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat; Referat 09; Aktuelles vom Portalverbund — 6. Fachkongress des IT-Planungsrats, 17. April 2018 in
Weimar, Bréutigam, Jérg und Srocke, Frank-Riidiger, S. 5.
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ELEKTRONISCHER
ZUGANG (POSTFACH)

Nach den Vorschriften des Verwaltungsverfahrens-
rechts (§ 3a VwVfG NRW) kann die Behorde Doku-
mente elektronisch rechtsverbindlich entgegenneh-
men, sofern sie den Zugang fiir diese Ubermittlung
er6ffnet hat. Auf diesem Wege konnen auch Doku-
mente, fur die eine Schriftform erforderlich ist, Uber-
mittelt werden. Voraussetzung ist jedoch, dass ein
elektronisch Gbermitteltes Dokument mit einer quali-
fizierten elektronischen Signatur nach elDAS Verord-
nung versehen ist. Eine weitere Moglichkeit zur
Erfillung entsprechender Formerfordernisse ist die
Ubersendung mittels De-Mail in schriftform-wahren-
der Versandart (§ 5 Abs. 5 De-Mail-Gesetz).

Die Er6ffnung des elektronischen Zugangs hat enge
Beziige zur Einrichtung eines Serviceportals. Hier
ist zu untersuchen, im Rahmen welcher verwal-
tungsseitigen Geschaftsprozesse die Formen der
rechtsverbindlichen Zustellung und der Ersetzung
des Schriftformerfordernisses sinnvoll umgesetzt
werden konnen. Auch fir die Eroffnung eines elek-
tronischen Zugangs ist es das Ziel, sich nicht auf ein
isoliertes Angebot zu beschrénken, sondern eine

moglichst weitreichende Integration im Rahmen der
Geschéftsprozesse zu erreichen.

Der Kreis Unna hat zur elektronischen Zugangseroff-
nung eine zentrale De-Mail Adresse eingerichtet.
Die auf dieser Adresse eingehenden De-Mails sollen
kiinftig intern in der Poststelle an die entsprech-
enden Adressaten im Hause weitergeleitet werden.
Da der Dienst zum einen kostenpflichtig und zum
anderen die Registrierung fir den Blrger mit einem
gewissen Aufwand verbunden ist, findet er bisher im
privaten Bereich kaum Verbreitung.

Neben den internen Strukturen der Annahme,
Weiterleitung und des Versandes von Nachrichten
Uber eine virtuelle Poststelle bzw. Uber De-Mail sind
folgende weitere Detailfragen zu untersuchen und im
Rahmen der Zugangseroffnung zu definieren:

e Art der Ruckkommunikation
e Voraussetzungen fur die rechtsverbindliche
Zustellung.



ELEKTRONISCHE

BEZAHLMOGLICHKEIT (E-PAYMENT)

Viele Geschaftsprozesse einer Verwaltung
sind mit der Entrichtung von Gebihren oder
Entgelten verbunden. Ein durchgangiger

und medienbruchfreier Geschaftsprozess

auf elektronischem Weg macht in diesem
Zusammenhang auch eine entsprechende
elektronische Bezahlmoglichkeit erforderlich.
Damit ist die Einfihrung eines elektronischen
Bezahlverfahrens (E-Payment) ein wesentlicher
Bestandteil im Rahmen der Einfihrung von
E-Government.

E-Payment ist jedoch nicht als eigenstandiger Prozess
zu verstehen, sondern soll Bestandteil all derjenigen
Geschéftsprozesse werden, bei denen Gebihren

zu entrichten oder Zahlungen zu leisten sind. Dabei
soll E-Payment im Rahmen eines durchgéngigen
Prozesses in das Verwaltungsverfahren und in den
Geschéftsprozess integriert werden. Entscheidende
Kriterien fir die erfolgreiche Implementierung eines
digitalen Bezahlverfahrens sind:

e Auswahl eines zielgruppenorientierten
Bezahlverfahrens mit breiter Akzeptanz

e Integration in das eingesetzte Finanzverfahren

¢ Sinnvolle Integration in die Geschaftsprozesse und
digitalen Angebote

Der Kreis Unna strebt eine moglichst weitgehende
Abdeckung des Bezahlartangebotes an, um so
weitgehend auf die Bedurfnisse der Blrgerinnen,
Institutionen und Behorden einzugehen.

Hierzu sollen moglichst alle marktgéngigen
Bezahlmoglichkeiten im Rahmen von E-Payment
angeboten werden (PayPal, GiroPay, Kreditkarte, etc.)

Nach den Vorschriften des E-Government-Gesetzes
Bund und des E-Government-Gesetzes NRW

wird die Einrichtung eines im elektronischen
Geschaftsverkehr gangigen und hinreichend

sicheren Zahlungsverfahrens gefordert. Wenngleich
der Begriff ,E-Payment” damit synonym fir alle
elektronischen Zahlungsverfahren steht, werden dem
Sinn von E-Government entsprechend nur Systeme
in Betracht zu ziehen sein, die eine medienbruchfreie
und nahtlose Integration in die Geschéftsprozesse
ermoglichen.

Im Rahmen des E-Payments spielt der Einsatz

der sogenannten QR-Codierungen flr die
Kreisverwaltung Unna ebenfalls eine Rolle. Das
Kirzel QR steht fur ,Quick Response”, also ,,schnelle
Antwort”. Hierbei handelt es sich um einen
zweidimensionalen Code, Gber welchen Nutzer auf
diese Weise zu verschiedenen Inhalten, wie z. B.
Texte, Adressen, Telefonnummern, Webadressen
oder Einbindungen von Geodaten (z.B. in Verbindung
mit Google-Maps), Logos u. v. m. geflihrt werden.

Die Kreisverwaltung Unna setzt bereits seit einiger
Zeit in einzelnen Bereichen die Mdglichkeiten

des QR-Codes ein, beispielsweise im Fachbereich
Strafsenverkehr.
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ELEKTRONISCHE
RECHNUNG

Die Europdische Richtlinie 2014/55/EU? definiert den Begriff der elektronischen Rechnung als Rechnung,
die in einem strukturierten elektronischen Format ausgestellt, Gbermittelt und empfangen wird, das ihre
automatische und elektronische Verarbeitung ermoglicht.

Damit eine Rechnung als E-Rechnung bezeichnet werden kann, muss sie zwei Kriterien aufweisen:

¢ Der gesamte «Lebenszyklus» einer E-Rechnung ist und bleibt digital. Es wird nichts gescannt oder
ausgedruckt.

¢ Die E-Rechnung muss automatisiert von einem System zu einem anderen tUberfihrt werden kénnen.
Alle Informationen werden automatisch registriert und weitergeleitet. Die Idee hinter E-Rechnungen ist
im Grunde eine Vereinfachung des gesamten Rechnungsstellungsablaufes.

Rechtlich zulassig sind daher Rechnungsformate, die ausschlieRlich aus strukturierten Daten bestehen sowie
Rechnungsformate, die sowohl aus einem strukturierten Format als auch aus einer Bilddatei bestehen.
Gangige Rechnungsformate sind z. B.:

¢ Strukurierte Datenformate: XRechnung, EDI, XML
e Unstrukturierte Datenformate: Rechnungen im .tif-, .jpg- oder .pdf-Format (rein bildhaft)
e Hybride Datenformate: ZUGFeRD, PDF/A

Als Ubertragungs- und Empfangswege kommen E-Mail, De-Mail, E-Post, Computer-Fax, Fax-Server oder Web-
Download in Frage.

Ziel der Einflihrung einer E-Rechnung ist nicht nur die Erstellung, Versendung, Ubermittlung und
Entgegennahme, sondern auch die Verarbeitung einer Rechnung vollsténdig zu automatisieren. Das heilt,
dass die Empfanger die Rechnungen automatisch und digital verarbeiten missen und zwar auf Basis

von strukturierten Daten. Dabei muss eine elektronische Rechnung fir den Vorsteuerabzug folgende
Voraussetzungen erfillen:

¢ der Rechnungsempfanger muss der elektronischen Rechnung zustimmen

e sie muss in einem elektronischen Format ausgestellt, gesendet, empfangen und verarbeitet werden

¢ menschliche Lesbarkeit muss gegeben sein

e es muss die Echtheit der Herkunft garantiert sein (z. B. digitale Signatur oder internes Kontrollverfahren)
¢ es muss die Unversehrtheit der Rechnung garantiert sein

« alle weiteren Rechnungsmerkmale/Pflichtangaben fir den Umsatzsteuerabzug mussen vorhanden sein

Dies haben Rechnungsempfanger und der Rechnungsaussteller unabhangig voneinander jeweils in ihrem
Verfligungsbereich sicherzustellen. Die technischen Voraussetzungen sind durch das beim Kreis Unna
eingesetzte DV-Finanzwesen "INFOMA newsystem®kommunal" realisiert.

29 Vgl. Richtlinie 2014/55/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 (iber die elektronische Rechnungsstellung bei éffentlichen Auftrégen. Veréffentlichung
im Amtsblatt der Europdischen Union, L266, Band 60, 17.10.2017 und somit in Kraft getreten.



FORMULARSERVER

Formulare haben sich fir die strukturierte Erfassung von Daten und Informationen in der 6ffentlichen
Verwaltung seit jeher etabliert. Auch E-Government wird auf die Moglichkeit der Datenerfassung per
elektronischem Formular schon allein aufgrund gesetzlicher Vorschriften und Formvorgaben angewiesen sein.

Ein Formularserver bietet einer Kommune die Moglichkeit, mit vergleichbar geringem Aufwand und innerhalb
kurzer Zeit einen groRen Teil ihrer auf Formularen basierenden Leistungen fur die Blrgerinnen im Internet
auf ,Kommunikationsstufe” anzubieten. Fir die Nutzer dieser elektronischen Formulare (Burger, Wirtschaft,
Verwaltung) kann dieses, je nach fortschreitender Digitalisierungsstufe bedeuten, dass

e eine deutlich bessere Vorbereitung des Behordengangs durch das vorherige Ausfillen und Ausdrucken der
Formulare ermoglicht wird (Stufe 1),

e durch das Einsenden ausgefiillter und unterschriebener Formulare per Brief oder elektronisch signiert und
verschlUsselt direkt Gber das Internet ein vollkommener Verzicht auf den Behérdengang realisierbar ist
(Stufe 2),

e durch die direkte Datentbermittlung per Schnittstelle ein vollkommener Verzicht auf den Behordengang
realisierbar ist und die Daten medienbruchfrei in die internen Prozesse ibernommen werden kénnen
(Stufe 3).

Elektronische Formulare machen dartber hinaus in jedem der drei Félle die aufwendige und teure
Beschaffung, Lagerung und Entsorgung (teilweise) physischer Vordrucke behordenseitig Uberflissig.

Hierbei sind auch die Anforderungen an eine inklusive Verwaltung (Barrierefreiheit, leichte Sprache) zu
beriicksichtigen.
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INTERNETBASIERTE
KFZ-ZULASSUNG

Im Fachbereich StraRenverkehr steht die
Umsetzung der dritten Stufe des internetbasierten
Zulassungsverfahrens an. Das Fachkonzept des
Bundesverkehrsministeriums zur dritten Stufe des
Projektes sieht vor, den gesamten Lebenszyklus
eines Fahrzeugs von der Neuzulassung bis zur
AuRerbetriebsetzung online abzubilden, wobei
zwischen teilautomatisierter und automatisierter
Antragsbearbeitung unterschieden wird.

Die dritte Stufe erweitert die bisherigen bereits

in Kraft getretene erste Stufe (internetbasierte
AuRerbetriebsetzung) bzw. die am 1. Oktober 2017
in Kraft getretene zweite Stufe (internetbasierte
Wiederzulassung auf den gleichen Halter im gleichen
Zulassungsbezirk) um die Zulassungsvorgange
Neuzulassung, Umschreibung und Wiederzulassung
auch bei Wechsel des Halters und/oder des
Zulassungsbezirks.

Im Einzelnen ist dieses bundesweite
E-Government-Projekt wie folgt aufgebaut:

- Stufe 1:
Online-AuRerbetriebsetzung, fur Fahrzeuge, die
ab dem 01.01.2015 zugelassen worden sind

- Stufe 2:
Online-Wiederzulassung auf den bisherigen
Halter und das bisherige Fahrzeug im selben
Zulassungsbezirk, Umsetzung seit 01.10.2017

- Stufe 3:
Online Fahrzeugzulassung, Einfiihrung neuer
Zulassungsbescheinigungen, Aufnahme
weiterer Zulassungsvorgange, Umsetzung
voraussichtlich im Jahr 2019

Mit Umsetzung der dritten Stufe wird es erstmals
moglich sein, Fahrzeuge online zuzulassen und
unmittelbar danach ohne weiteres Dazutun

der Zulassungsstelle in Betrieb zu nehmen. Die
Zulassungsstelle Ubersendet in diesen Fallen

im Nachgang zur Zulassung die ausgedruckten
Fahrzeugpapiere.

Der Kunde wird kiinftig die Wahl haben, ob er
sein Fahrzeug online zulasst oder weiterhin die
Zulassungsstelle aufsucht. Im Verfahren ist die
Authentifzierung mit dem neuen Personalausweis
(nPA) und die Zahlung der Verwaltungsgebihr mittels
E-Payment bereits integriert.

Bei den beiden ersten Stufen handelte es sich um
Antragsverfahren, die von den Kunden noch nicht
besonders haufig genutzt worden sind. Es bleibt
abzuwarten, welche Nutzungshéaufigkeiten (z. B.
durch Autohandler) sich durch die dritte Stufe
ergeben werden und welche Auswirkungen auf

die analoge Sachbearbeitung im Birgerbiro damit
verbunden sind. Das Geschaft der Zulassungsstelle
wird sich in den nachsten Jahren jedoch ganz sicher
elementar verandern.



INTERNE
GESCHAFTSPROZESSE

Folgende konkrete Mafinahmen zur Umsetzung der Wirkungs- und

Leistungsziele sind geplant bzw. bereits realisiert.

ELEKTRONISCHE AKTE | DOKUMENTEN-
MANAGEMENT-SYSTEM (DMS)

Die Einfihrung der elektronischen Aktenfihrung
(E-Akte) ist eine Basisinfrastruktur fir alle weiteren
E-Government-Anwendungen. Mit der E-Akten-Ein-
fihrung wird jedoch nicht nur ein IT-Verfahren zur
Verfligung gestellt, sondern vielmehr ein laufender
Veranderungsprozess hinsichtlich teilweise jahrzehn-
telang tradierter Arbeitsgewohnheiten gestartet.
Ein Dokumenten-Management-System (DMS) bringt
oft den Wechsel von der aufgabenorientierten zur
prozessorientiert aufgestellten und organisierten
Verwaltung.>°

Der Umfang und Bestand von elektronischen Doku-
menten hat sich bereits vervielfacht und damit ist der
Strukturierungsbedarf von elektronischem Schriftgut
dringend notwendig. Konsequenterweise wird die
E-Akte auch zur fihrenden Akte, die die Voraus-
setzungen fur rechtssicheres und medienbruchfreies
elektronisches Verwaltungshandeln schafft.

Nach einer Ubergangsphase ist zu erwarten, dass die
Vorteile einer E-Akten-Nutzung (Einfihrung eines
DMS) Uberwiegen. Das sind z. B. zentrale Datenab-
lage, ortsunabhéangiger Zugriff, schnelles Auffinden,
Erleichterung der Teamarbeit,

30 Vgl. hierzu auch: Kol 21;Koexi: der Systi
31 Vgl. Innovativer Staat, wegweiser Media&Conferences GmbH, 2017.

Vertretungen, schnellere Abwicklung der Prozesse.!
Als Nachteil sind der Investitionsaufwand und der
hohe Implementierungsaufwand zu nennen.

Der Kreis Unna hat Ende des Jahres 2018 eine
Kaufentscheidung fir ein strategisches, im ganzen
Hause einsetzbares DMS-Produkt getroffen. Im
Rahmen eines Pilotprojektes wird damit begonnen,
die Software zu implementieren.

Das DMS ist ein Instrument, um die Digitalisierung
der Schriftgutobjekte und Geschaftsprozesse
abzubilden. Weiter wird das DMS zu einer
Veranderung vielfaltiger Prozessablaufe in der
Verwaltung fihren und ist damit grundlegend fur
alle aufbauenden IT-Systeme und Prozessstrukturen.
Daher ist vor allem die Bedeutung der reibungsfreien
Implementierung dieses Systems explizit
hervorzuheben.

S. 29 ff,, Ausgabe 05/2018, K21 media AG, Tiibingen. 47
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KONTIERUNGSWORKFLOW

Der Kreis Unna nutzt zur Abwicklung und Buchung von kreditorischen und debitorischen Geschaftsfallen
einen elektronischen Kontierungsworkflow. Der gesamte interne Geschéftsprozess wird digital zwischen der
Zentralen Finanzbuchhaltung und den Organisationseinheiten des Hauses abgewickelt.

Die Ablage der Geschaftsfalle erfolgt ausschlieRlich elektronisch. Die Ursprungsbelege werden ab Eingangs-
datum in der ,Geschéftsbuchhaltung” fir drei Monate aufbewahrt und dann vernichtet.

DIGITALE POSTSTELLE

Flr den Kreis Unna ist es das Ziel, dass in Zukunft die Eingangspost gescannt wird; also die komplette Digita-
lisierung und die Datenerfassung der Post erfolgt. Die Schreiben missen anschlieRend dem entsprechenden
Sachbearbeiter zugeordnet und entweder in sein Postfach oder in ein Dokumentenmanagementsystem tber-
tragen werden.

Als Resultat reduzieren sich die Bearbeitungszeiten. Die Post ist jederzeit und schnell auffindbar, die Service-
qualitat und Auskunftsfahigkeit der jeweiligen Organisationseinheit gegenlber anderen Bereichen steigt
ebenso wie die der Behorde gegentber den Blrgerinnen. Der Papierverbrauch sinkt, da kaum noch Kopien
benotigt werden.

Im Bereich der jetzigen internen Poststelle der Kreisverwaltung Unna sind bereits die raumlichen und tech-
nischen Voraussetzungen flr das Scannen geschaffen worden. Die konkreten Ausgestaltungen sind noch im
Rahmen eines Scan-Konzeptes zu erarbeiten.

Beziglich ausgehender Post ist zu Uberlegen, inwieweit diese dem Empfanger auf elektronischem Wege
zugestellt werden kann. Moderne elektronische Kommunikationsmaglichkeiten sollen genutzt werden, sofern
rechtlich kein physisches Schriftstlick vonnoten ist.

ELEKTRONISCHES GERICHTS- UND
VERWALTUNGSPOSTFACH (EGVP)

Das Bundesverwaltungsgericht, der Bundesfinanzhof, das Bundesamt fir Sicherheit in der Informations-
technik, das Oberverwaltungsgericht Minster (federflihrend fir das Pilot-Projekt in NRW) haben ein , Elek-
tronisches Gerichts- und Verwaltungspostfach EGVP* konzipiert. ,Mit den Komponenten der EGVP-In-
frastruktur (EGVP, beA, beN, beBPo) kénnen Schriftsdtze und andere Dokumente in elektronischer Form
rechtswirksam an alle teilnehmenden Gerichte und Behérden schnell und sicher iibermittelt werden.?

Auf diese Infrastruktur aufbauend wurde das besondere elektronische Behérdenpostfach (beBPo) fiir die
fachlichen Anforderungen abgebildet und auf die Anbringung von qualifizierten elektronischen Signaturen
verzichtet. Das beBPo ist zurzeit noch nicht in Betrieb, die strategische Nutzung im Jahr 2019 wird jedoch
erwartet, so dass sich auch der Kreis Unna darauf vorbereiten sollte.

32 Vgl.http://www.egvp.de, Prisidentin des OVG fiir das Land Nordrhein Westfalen, 11.01.2018.



SCHULTRAGERAUFGABEN

MEDIENENTWICKLUNGSPLAN??

Der Einsatz von Medien findet in den Schulen des Kreises Unna in IS
unterschiedlichen Formen und in verschiedensten Unterrichts- -9
situationen statt. Die Schulen haben als einen verbindlichen
Teil der Schulprogrammarbeit die Pflicht, ein Medienkonzept
zu erstellen. Die Schulleitung verantwortet das Medi-
enkonzept gegeniiber dem Schultrager. Das Ziel eines
schulumfassenden Medienkonzeptes ist es, Lernen mit
Medien systematisch in Lernprozesse zu integrieren. Es
schafft durch einen Austausch aller in der Schule Betei-
ligten eine gemeinsame Basis fur die aktive Gestaltung

der Lernumgebung und Unterrichtsorganisation.

entwicklungs-
planung

Konzept als Orientierung fir den von ihm zu
entwickelnden kommunalen Medienentwick- q
lungsplan (MEP) zu nutzen. Dieser Plan ist
ein Instrument, mit dem Schulen in Abstim- Schulen

mung mit dem Schultrager den Einsatz von Medienkonzepte
Medien in Schulen konkret planen und
die dafir erforderlichen Voraussetzungen
beschreiben kénnen.

N
®)
Der Kreis Unna als Schultrager beabsichtigt, dieses O?
g
>

Er verbindet das padagogische Konzept mit dem technischen (Ausstattung, Vernetzung, Wartung) und dem
organisatorischen Konzept (Fortbildung und Finanzierung). Dadurch wird die padagogisch sinnvolle Medien-
nutzung in der Schule nachhaltig gewahrleistet. Fir den Kreis Unna ist ein qualifizierter und umfassender
Medienentwicklungsplan bisher noch nicht aufgestellt worden.

33 Vgl Internetseite , Bildungsportal des Landes Nordrhein-Westfalen” und Medienberatung NRW (Aufruf vom 02.08.2018).
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TECHNISCHE INFRASTRUKTUR

Medienkompetenz ist heute ohne den systematischen Einsatz von modernen Informations- und Kommu-
nikationstechnologien nicht denkbar. Dazu gehort insbesondere auch die Infrastruktur in den Schulen.
Vernetzungen und ausreichende Bandbreiten bei den Internet-Zugangen sind fir die Umsetzung der Rahmen-
lehrpléne, die den Einsatz neuer Medien in allen Unterrichtsfachern fordern, zwingend notwendig. Eine der
zentralen Schultrageraufgaben ist die Schaffung einer geeigneten Infrastruktur, die modernen Medieneinsatz
in den Schulen ermdglicht. Die technische Infrastruktur, die die Grundlage fir den Einsatz von Endgeraten
bildet, besteht insbesondere aus:

einem breitbandigen Internetzugang (WAN)

einer strukturierten Gebaudeverkabelung (LAN)

einem darauf aufbauenden kabellosen Netzwerk (WLAN)

einer geeigneten schulischen Serverumgebung bzw. zentralen Serveranbindung und
einer Reihe von Cloud-Diensten

YL

Hinsichtlich der zu betreibenden Netze ist zwischen dem Schulverwaltungsnetz
und dem pddagogischen Netz zu unterscheiden.

-» Das Schulverwaltungsnetz besteht aus den Arbeitsplatzen fir die Sekretariate und die
Schulleitungsmitglieder, die mit Verwaltungsaufgaben betraut sind. Hier werden nicht nur die Stammdaten
der Schilerinnen und Lehrkrafte gepflegt, sondern auch die Kommunikation mit den relevanten
Dienststellen des Landes und des Schultragers sind Gber dieses Netz zu fiihren. Die technische Anbindung
der Schulgebéaude aller Forderschulen sowie drei von flinf Berufskollegs an die Zentrale Datenverarbeitung
des Kreises Unna Uber ein Schulverwaltungsnetz (mit unterschiedlichen Bandbreiten je nach Standorten)
ist bereits erfolgt.

-» Das padagogische Netz soll alle Arbeitsplatze in den Unterrichtsrdumen, Fachrdumen, Lehrerzimmern und
Lehrerarbeitsstationen sowie gegebenenfalls die Vorbereitungsplatze in den Fachraumen umfassen. Der
Internetzugang ist fir alle Schulformen letztlich in allen genannten Raumen erforderlich, dies entspricht
nicht nur den Richtlinien und Lehrplanen des Landes, sondern auch den entsprechenden Regelungen auf
EU-Ebene. Die Ausgestaltung und Ausstattung dieser Netze ist an den einzelnen Schulen des Kreises Unna
(insbesondere den Berufskollegs) hochst unterschiedlich und erfolgt in Eigenverantwortung der Schulen.

Aktuell wird die IT-Betreuung in den Berufskollegs einschlieRlich Administration der in den Schulgebauden
eingerichteten Server ganz wesentlich durch freigestellte Lehrerstellen (1 bis 2 Vollzeitaquivalente)
wahrgenommen. An dieser Stelle gilt es, die padagogischen Aufgaben des Landes mit den
Ausstattungsaufgaben der kommunalen Schultrager sinnvoll und konzeptionell zu verkntpfen.

Ein auf die Zukunft ausgerichtetes Konzept fir den Kreis Unna als Schultrager muss darin bestehen, die in den
Schulen vorhandenen Server soweit wie moglich in der Zentralen Datenverarbeitung der Kreisverwaltung
Unna zu bindeln und auf der Basis der dort angewendeten Qualitats- und Sicherheitsstandards weitgehend
zentral zu betreiben. Damit wiirde ein groRes Effizienz-Potenzial erschlossen werden konnen und der Pflicht
des Schultragers zu einer ,,am allgemeinen Stand der Technik und Informationstechnologie orientierten
Sachausstattung” auch unter Kostengesichtspunkten am besten entsprochen. Dies wird aus praktischen und
padagogischen Griinden nicht fir alle Server moglich und sinnvoll sein, sondern gilt voraussichtlich nur fur



70 bis 80% der technischen Ausstattung. Bestimmte technische Ausstattungen werden auch weiterhin vor
Ort bleiben mussen. Die bisherige Praxis einer vollstandigen technischen Betreuung der Infrastruktur durch
Lehrerstellen wirde jedoch auf eine professionellere Basis gestellt werden und ein sicherer und performanter
Betrieb der Medienausstattung an den Schulen des Kreises Unna ware gewahrleistet.

Technische Ausstattung muss gepflegt und gewartet werden, damit sie auch langfristig verfiigbar ist. Dazu
sind Personen und Organisationsformen erforderlich, durch die die notwendigen Aufgaben der Wartung
und des Supports wahrgenommen werden. Grundsatzlich missen hierbei zwei bedeutende Bereiche unter-
schieden werden: Die technische Wartung und der padagogische Support. Allerdings ist eine strikte Tren-
nung dieser beiden Bereiche nicht moglich, weil sie sich gegenseitig bedingen. Die Schule sollte hierbei fir
den 1st-Level-Support (die technisch nicht anspruchsvollen Wartungsaufgaben) verantwortlich sein, der
Schultrager muss den 2nd-Level-Support (die technisch anspruchsvolleren Wartungsaufgaben) leisten und
insbesondere Wartung, Installation, Systemadministration und Systemsicherheit abdecken.

Die Schaffung gemeinsamer Standards in der Hardwarebeschaffung sollte dabei eine zentrale Saule des
Ausstattungskonzepts sein. Je homogener die Geratelandschaft in den Schulen ist, desto effizienter sind die
Wartungs- und Supportablaufe.
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OPEN GOVERNMENT |
OPEN DATA - PROJEKTE

Die vom Landrat im Februar 2018 eingerichtete stan-
dige Arbeitsgruppe Geodatenmanagement setzt sich
mit den zentralen Fragen der Nutzbarmachung der
Moglichkeiten der Georeferenzierung®, der Zusam-
menflhrung geographischer und statistischer Daten
sowie einem strukturiertem Geodatenmanagement
auseinander.

Seit dem 01.01.2017 sind durch die ,Verordnung zur
Umsetzung der Open Data Prinzipien fir Geobasis-
daten” die Katasterbehorden verpflichtet, die Daten
des Liegenschaftskatasters als Open Data zur Verfu-
gung zu stellen.

Im Sinne einer Weiterentwicklung des Geodaten
-Portals sollten Vorschlage zur medienbruch- und
kostenfreien Weitergabe von Daten erarbeitet
werden.

Bei Open Data | Offenen Daten handelt es sich (wie
bereits in Kapitel 5.4 ausfuhrlich dargestellt) um
maschinenlesbare und strukturierte Informationen,
welche keine personenbezogenen Daten enthalten
und durch offene Nutzungsrechte von jedermann
frei verwendet, nachgenutzt und verarbeitet werden
konnen. Offene Daten obliegen dem Prinzip der
Digitalen Nachhaltigkeit,

wobei einmal erschaffenes digitales Wissen unein-
geschrankt weitergenutzt werden kann.

Herausforderung fir die Zukunft der Kreisverwaltung
Unna wird es sein, Uber strukturierte Prozesse Offene
Daten einerseits zur Verfligung zu stellen, aber

auch andererseits von Dritten bereitgestellte Offene
Daten selbst zu nutzen. Durch die Moglichkeit,
Offene Daten externer Anbieter zu nutzen, kdnnten
die Dienstleistungen eventuell verbessert oder das
Dienstleistungsangebot erganzt werden. Als Anwend-
ungsbeispiele seien hier Umwelt-, Bevolkerungs- und
Demografie-Daten sowie Geoinformationen zu
nennen. Zusatzlich kdnnten durch die Nutzbar-
machung Offener Daten sowie Verknipfung der
Datenvielfalt fur Dritte Zugang zu Informationen und
neue Dienstleistungsangebote entstehen, welche zu
diesem Zeitpunkt nur zu erahnen sind.

Die Kreisverwaltung Unna hat die Wichtigkeit von
Open Data (und Open Government) erkannt und setzt
sich mit diesem Themengebiet der Digitalisierung
konsequent auseinander, Daten mehrfach nutzen

zu konnen bzw. offentlich zugénglich und nutzbar zu
machen. Ein Ziel des Kreises Unna ist die Erstellung
eines Open-Data-Konzeptes. Zu diesem Zeitpunkt
liegen noch keine konkreten Leitprojekte vor.

34  Georeferenzierung: Vorgang, bei dem man einem Datensatz rdumliche Referenzinformation (raumbezogene Informationen) anfiigt.



"KONZERN KREIS UNNA" |
JOBCENTER KREIS UNNA

Um den Weg flr zukinftige Moglichkeiten im
Rahmen der Digitalisierung, speziell auch im
Bereich Open Government | Open Data zu
realisieren, missen die Tochtergesellschaften mit
in die gesamtheitliche Digitalisierungsstrategie des
Kreises Unna eingebunden werden. Im Rahmen
einer einheitlichen digitalen Dachmarke ,Kreis
Unna“ profitieren die Biirgerinnen, Organisationen
und Unternehmen durch den Zusammenschluss
von Informationen und Angeboten von
Dienstleistungen der Gesellschaften. Die Etablierung
eines einheitlichen Corporate Design und eines
abgestimmten Marketingkonzeptes ist damit
unerldsslich.

Zur Erreichung des Ziels , Integration der
Tochtergesellschaften” mussen ein Gesamtkonzept
sowie abgestimmte Teilkonzepte mit den einzelnen
Tochtergesellschaften und dem Jobcenter Kreis Unna
entstehen. Es missen unter Beriicksichtigung von
Rahmenbedingungen konkrete Ziele definiert, und
mogliche Vorgehensweisen aufgezeigt und genaue
Handlungsschritte festgelegt werden. Die konkrete
Umsetzung dieser Schritte ist Teil der aktuellen
Diskussion.
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Die Umsetzung des Digitalen Masterplanes erfordert
zundchst zusdtzliche Ressourcen in Form von weiteren
Mitarbeiterlnnen sowie technischer Ausstattung.
Diese zusdtzlichen Ressourcen sind allerdings
notwendig, um den Biirgerinnen, Unternehmen und
Behdérden scémtliche Dienstleistungen digital und
komfortabel anbieten zu kénnen und die gesetzlichen
Rahmenbedingungen einzuhalten. Der Break-Even-
Point einer solchen Investition wird sich erst mittel- bis
langfristig einstellen. Kurzfristig gesehen stehen den
Soll-Einsparungen erhebliche Ist-Kosten gegentiber.

Da davon ausgegangen werden kann, dass die zur
Verfiigung stehenden Mittel des Kreises Unna nicht
ausreichen, um allein ein umfassendes
E-Government zu realisieren, ist es ratsam,

IT —AUSSTATTUNG

Ein konkreter zusatzlicher Stellen- bzw. Personalbe-
darf ist aktuell im Bereich der Zentralen Datenver-
arbeitung zu sehen. Alle Projekte zur Digitalisierung

erfordern die fachliche Beteiligung des Fachdienstes

16, die mit ihren laufenden Projekten schon aktuell
mehr als ausgelastet sind.

Behorden sind heute im Bereich IT oftmals von
externer Beratungsexpertise abhéngig. Diese Exper-
tise ist nicht nur ein erheblicher Kostenfaktor, viel
relevanter ist die damit verbundene Abhéangigkeit.
Es muss daher im eigenen Interesse der Verwaltung

sein, technische Beurteilungskompetenz zu erhalten

oder aufzubauen®.

An dieser Stelle ist auch darauf zu verweisen, dass in

der Uberortlichen Prifung durch die Gemeindepri-

fungsanstalt NRW dem Kreis Unna attestiert worden

ist, die kostenginstigste IT im Landesvergleich zu
haben.

bereits realisierte Lé6sungen Dritter (Land NRW,
andere Kommunen) auf Einsatzméglichkeiten

zu priifen oder sich an der Erarbeitung durch

Dritte zu beteiligen (Basiskomponenten) und

die Ergebnisse dann kostengiinstig zu nutzen.
Vorteile dieser Vorgehensweise bestehen nicht

nur in einer Kostensenkung sondern ebenso in

der Nutzung von Erfahrungen bei Entwicklung

und Umsetzung derartiger Projekte. Weitere
Finanzierungsméglichkeiten werden sich insbesondere
aus der Nutzung von Férdermitteln des Bundes und
des Landes NRW ergeben.

Im Vergleich mit anderen Verwaltungen und Daten-
zentralen wird deutlich, wie stark im Bereich der
Digitalisierungsprojekte eine personelle Verstarkung
erforderlich ist.

Um die gesetzten Ziele erreichen zu kénnen und
weiterhin handlungsfahig zu bleiben, wurden im
Stellenplan 2019 zwei zusatzliche Planstellen in

der Zentralen Datenverarbeitung des Kreises Unna
angesetzt. Eine Ressourcenausweitung ist in den
kommenden Haushaltsjahren vorgesehen. Zusatzlich
wurden im Haushalt 2018 265 T€ fir ein Dokumen-
tenmanagementsystem bereitgestellt. Im darauf
folgenden Haushaltsjahr 2019 wird fur den Bereich
der Digitalisierung eine Summe von 800 T€ (hiervon
500 T€ investiv) angesetzt.

35 tige aus der Publikation der desregierung , Digitalisierung des Offentlichen’, Kompetenzzentrum Offentliche IT des Fraunhofer-Instituts fiir Offene

Kommunikationssysteme.



Konkrete zusatzliche Ansatze im Haushalt 2019:

Einrichtung von 2,0 Stellen im Bereich der Zentralen Datenverarbeitung fir die Umsetzung von
Digitalisierungsprojekten (perspektivisch weiterer Stellenbedarf)

100 T£ fir konkrete technische Projekte (Serviceportal, Nutzung mobiler Endgerate)

100 T€ fur weitere Serviceleistungen, Dienstleistungen, Schulungen

100 T€ Aufwand und 500 T€ investiv fur die Digitalisierung der Schulen (Finanzierung Gber Férdermittel
,Gute Schule 2020 und Schulpauschale)

265 T€ flr die Einflhrung eines verwaltungsweiten Dokumentenmanagementsystems

Zusatzliche Ansatze fiir die Haushalte 2020 - 2022:

Fir die Jahre 2020 bis 2022 kann davon ausgegangen werden, dass ebenfalls Haushaltsmittel fur die
Digitalisierung und weitere personelle Ressourcen eingeplant werden mussen.

Allerdings liegen zu diesem Zeitpunkt noch keine konkreten Ansatze vor. Diese werden jedoch u. a. in der
Fortschreibung des Digitalen Masterplans bertcksichtigt und aufgefihrt.

FINANZIERUNG DER DIGITALEN
BILDUNGSINFRASTRUKTUR

Fir den laufenden Schulbetrieb der Schulen des
Kreises Unna wurden im Haushaltsjahr 2018

rd. 13,5 Mio. € aufgewendet; hiervon entfallen

rd. 1,1 Mio. € auf Allgemeine Aufwendungen fir den
Schul- und Unterrichtsbetrieb sowie Lernmittel und
rd. 3,2 Mio. € auf Personalaufwendungen fir krei-
seigene MitarbeiterInnen. Fur die Gewahrleistung
des bei einer Neukonzeption zu leistenden Aufwands
durch die Zentrale Datenverarbeitung des Kreises
Unna sind zuséatzliche Ressourcen bereitzustellen.

Hinsichtlich der Finanzierung sind die bestehenden
und zukinftigen Programme des Bundes und des
Landes zur Forderung des Anschlusses an ein
leistungsfahiges Breitbandnetz und zur digitalen
Ausstattung systematisch und gezielt zu nutzen.
Dies wird vermutlich schwerpunktmaRig auf die

zu tatigenden Investitionen konzentriert sein. Das
Bundeskabinett hat am 06. Juli 2018 die Errichtung
eines Sondervermoégens zur Forderung des Breit-
bandausbaus und zur Umsetzung des DigitalPaktes
Schule beschlossen.

AUSBLICK

Die notwendige Zustimmung des Bundesrates
zur Grundgesetz-Anderung zur Durchfithrung des
Forderprogramms DigitalPakt Schule erfolgte am
15. Méarz 2019

Somit ist der Weg fir die Férderung von Investitionen
in flachendeckende moderne digitale Infrastrukturen
in Deutschlands Schulen geebnet. Der Bund stellt fir
den DigitalPakt Schule fur den Zeitraum von flnf
Jahren rund 5,5 Milliarden Euro zweckgebunden zur
Verfligung. Das Ausfihrungsgesetz zum DigitalPakt
Schule wird fir Sommer 2019 erwartet.

Der Kreis Unna strebt eine Teilhabe an den Forder-
leistungen an. Hierflir muss ein tragfahiger Medie-
nentwicklungsplan erarbeitet werden. Die laufenden
Kosten, insbesondere fir zusatzliches Personal zur
technischen Betreuung der Infrastruktur in den
Schulen, wirden voraussichtlich die Allgemeine
Kreisumlage zusatzlich belasten.

Der vorliegende Digitale Masterplan des Kreises Unna fiir die strategische

Ausrichtung und Umsetzung der geplanten E-Government-Projekte wird kiinftig in
Abhdngigkeit der kommunalen Anforderungen, Gesetzeslagen und der aktuellen
Gegebenheiten und Rahmenbedingungen kontinuierlich weiter fortgeschrieben.

36 Vgl. Bundesministerium fiir Bildung und Forschung; DigitalPakt Schule; https://www.bmbf.de/de/wi:
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ANLAGEN

ANLAGE 1: E-GOVERNMENT GESETZ
NORDRHEIN-WESTFALEN (EGOVG NRW)

EGovG NRW Beschreibung

2018

§ 3 Abs. (1) - (4) Elektronischer Zugang zur Verwaltung
-Erdffnung eines elektronischen Zugangs fiir die Ubermittlung elektronischer Dokumente —einschlieRlich solcher mit qualifizierter Signatur
-Angebot eines Verschliisselungsverfahrens (Ende-zu-Ende-Verschllsselung entsprechend der Technischen Richtlinie TR-03107-1 des BSI)
-Erdffnung eines Zugangs fiir De-Mail
-ldentifikation mit elD (elektronischer Identitdtsnachweis nach § 18 des Personalausweisgesetzes)

§ 8 Abs. (1) - (3) Nachweise
Ermdéglichung der Einreichung elektronischer Nachweise (im Rahmen eines elektronisch durchgefiihrten Verwaltungsverfahrens)

Verpflichtend bis
01.01.2018

Verpflichtend bis
01.01.2018

2019

§7 Elektronische Bezahlmdglichkeiten Verpflichtend bis
Angebot eines E-Payment-Verfahrens (im Rahmen eines durchgéangig elektronisch durchgefiihrten Verwaltungsverfahrens) 01.01.2019

2020

§ 7a Abs. (1) - (3) Elektronische Rechnung
Eine E-Rechnung ist elektronisch, wenn sie in einem strukturierten elektronischen Format ausgestellt, Gibermittelt und empfangen wird, das ihre
automatische und elektronische Verarbeitung ermdglicht.

Verpflichtend bis
01.04.2020

2021

§5 Elektronische Verwaltungsverfahren Sollvorschrift bis
Angebot der elektronischen Durchfiihrung von Verwaltungsverfahren 01.01.2021

2022

§ 9 Abs. (1) - (3) Elektronische Aktenfiihrung
Einfiihrung der elektronischen Akte unter Einhaltung der Grundsatze ordnungsgeméRer Aktenfiihrung

§ 14 Abs. (1) - (3) Elektronische Behérdenkommunikation und Datenaustausch
- Schriftliche Kommunikation zwischen Behorden auf elektronischem Weg
- Ubermittlung und Austausch der Akten auf elektronischem Weg zwischen Behérden des Landes und den Gemeinden und Gemeindeverbanden

Sollvorschrift bis

01.01.2022

(Sollvorschrift fiir Landesbehdrden /
Kann-Vorschrift fiir ibrige Behorden)

Verpflichtend bis
01.01.2022

2031

§ 12 Abs. (1) - (5) Optimierung von Verwaltungsabldufen und Information zum Verfahrensstand
Elektronische Vorgangsbearbeitung; alle Verwaltungsabléufe der Behérden des Landes sollen auf elektronischem Weg abgewickelt
und entsprechend gestaltet werden.

Sollvorschrift bis
01.01.2031
(Sollvorschrift fiir Landesbehdrden)

EGovG NRW Beschreibung

§4 Abs. (1) - (3) Elektronische Kommunikation mit Biirgerinnen und Biirgern sowie Unternehmen

Wege an die Verwaltung gewendet hat, auch den gleichen elektronischen Weg fiir eine Antwort nutzen.)

§ 6 Abs. (1), (2) Information zu Behorden in 6ffentlich zugénglichen Netzen
Informationen im Netz {iber die von der Behdrde angebotenen elektronischen Dienstleistungen

§ 10 Abs. (1), (2) Ubertragen und Vernichten des Papieroriginals
Rechtsgrundlage fiir das ersetzende Scannen im Rahmen der elektronischen Aktenfiihrung

§ 11 Abs. (1), (2) Aufbewahrung und Archivierung
§13 Akteneinsicht
Regelung zur Art und Weise der Akteneinsicht bei elektronischer Aktenfiihrung

§15 Petitionsverfahren
Vollstandige Abwicklung von Petitionsverfahren auf elektronischem Weg

§16 Anforderungen an das Bereitstellen von Daten
- Datenbereitstellung in maschinenlesbaren Formaten und mdglichst offen

§ 17 Abs. (1), (2) Georefenzierung von Registern
(in einem neu aufgebauten oder grundlegend Uberarbeiteten Register mit Bezug zu Grundstlicken)
Dies konnen offentlich/nichtoffentliche Register sein.

§ 18 Abs. (1), (2) Elektronische Beteiligungen
Nutzung von elektronischen Informationstechnologien zur Beteiligung der Offentlichkeit

— § 19 Abs. (1) - (3) Amtliche Mitteilungs- und Verkiindungsbléatter
56 Erfillung der Publikationspflicht durch Verdffentlichung einer elektronischen Ausgabe

- Elektronischer Rickkanal (Die Behorde soll in den Fallen, in denen sich die Blrgerin oder der Birger oder das Unternehmen auf elektronischem

- Verwendung von offenen und standardisierten Formaten fiir die Ubermittlung von Dokumenten an Biirgerinnen und Biirger.

Uberfiihrung elektronisch gespeichterter Akten oder Aktenteile in ein anderes elektronisches Format zur Erhaltung der Lesbarkeit

- Aufnahme einer bundesweit einheitlich festgelegten direkten Koordinate zu einem Flurstlick, Geb&ude oder definierten Gebiet

- Elektronische Register sind solche, firr die Daten auf Grund von Rechtsvorschriften des Landes elektronisch erhoben oder gespeichert werden.




ANLAGE 2: WOS DATENBLATT (1)

Handlungsfelder

Mobilitat, — Soziales, Lebens- Bii
Wirtschaft : :““’“ﬁ:;n Umwelt E?:::: q::,'t':f:’ schaftliches
und Bildung und Gesundheit | Sicherheit 8 Engagemen
F und : Jugend Tourismus
bt Infrastruktu L:';:H:' und und Tlteﬂuh"a{:ae
r = Wohnen sport

Mobilitdt, Verkehr, Information und Infrastruktur

entwickelt den Offentlichen

Der Kreis Unna Personennahverkehr unter der
investiert fir die Menschenund die e - Zielsetzung ,Mobilitat fur Jedermann®

Witschaft in den Eraltund den Ausbay | oo 5o fur die Ertuchtigung und kostengiinstig und effizient weiter und
; leistuna sFAhi Netes v Weite re ntwicklung einer zukunftsfahigen trebt ei bedarfs ht

elne_s eisiungsranigen Neizes von und einwohnerfreundliche n Infrastruktur ein. S emen_ edarisgerechten,
Kreisstralken zukunftsweisenden und

ressourcenschonenden Mix aus allen

Verkehrstragern an.

baut die digitale Infrastruktur und neue
Technologien fir Wirtschaft und
Gesellschaft als Teil der
Daseinsvorsorge im digitalen Zeitalter
aus.

Bildung

fordert den Ausbildungs-und
Bildungsstandort durch eine
abgestimmte Bildungspolitik unter

iGL b 12 AR Einbeziehung samtlicher kommunaler

stellt dle_ Ausbll_dungsfahlglfelt vaon starkt den W |rtschaﬂsstqn_d0rt durch B e aft.
Jugendlichen sicher, orientiet anden bedarfsgerachte und effiziente Enm e e K ekt
Anforderungen der Witschaft und fordert Bildungsangebote. g p

westfalischen Wissenschafisnetzwerk
und setzt sich die Ansiedlung von
Fachhochschulen und
Forschungseinrichtungen zum Ziel.

die Ausbildung qualifzierter Fachkrafie.

setzt sich fir die verbessere Sprachbildung
im Varschulbereich ein.

Strategischer Schwerpunkt

Digitalisierung | E-Government

Budget Zentrale Verwaltung - Produktgruppe Gesamtsteuerung und Finanzwirtschaft

(Schliissel) Produkt: |

01.01.01 Gesamtsteuerung und Finanzwirtschaft

Wirkungsziele
Was wollen wir innerhath des strategizchen Schwerpunlites emeichen?

Die Birgerinnen und Birger, Unternehmen, Verbande sowie dffentlichen und privaten Einrichtungen im Kreis Unna kdnnen
die Dienstieistungen der Kreisverwaltung Unna medienbruchfrei und barrierefrei digital nutzen.

Die Schillerinnen und Schiller derin Tragerschaft des Kreises Unna stehenden Schulen {Berufskollegs, Fdrderschulen)
nutzen umfassend die Mdglichkeiten der digitalen Bildung.

Die vom Kreis Unna zur E rfilllung dffentlicher Aufgaben erhobenen Daten kinnen maschinenlesbar und unentgeltlich von
Biirgerinnen und Biirgern sowie Unternehmen genutzt werden.

Die Gesellschaften des "Konzerns Kreis Unna" und das Jobcenter bringen ihre jeweiligen digitalen Dienstleistungen und
Prozesse in die Digitalisierungsstrategie des Kreises Unna ein.
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ANLAGEN

ANLAGE 2: WOS DATENBLATT (2)

Leistungsziele
Wazm tzzen wir dafir iin?

Einfiihrung der elektronischen AKte in drei Pilotbersichen der Kreisverwaltung Unna sowie die digitale Umsetzung
ausgewihlter Geschéftsprozesse bis Ende 2019.

Umsetzung der ersten Phase der verwaltungsweiten Einfiihrung eines Dokumentenmanagementsystems (DM S) mit
elektronischer Akte an 500 Arbeitsplatzen bis zum Jahr 2022.

Bis Mitte 2019 wird ein Medienentwicklungsplan fir die Berufskollegs sowie die Forderschulen des Kreises Unna in dem
Lzt| Umfang erarbeitet, dass er dem Kreistag zur Entscheidung iiber die Bereitstellung entsprechender Ressourcen vorgelegt
werden kann.

Bis 2019 ist die technische Anbindung aller Schulen in Tragerschaft des Kreises Unna an die Zentrale Datenverarbeitung
iiber ein Schulverwaltungsnetz fir alle Schulgeb&dude abgeschlossen.

L22

Bis Mitte 2019 wird zwischen den Schulen und dem Schultrager eine Vereinbarung zur Zusammenarbeit geschlossen, in der
sich beide Seiten zu bestimmten MaBnahmen verpflichten.

Bis zum Jahr 2022 stellt der Kreis Unna als geodatenhaltende Stelle Geodaten unter einer Open-DataLizenz zur Verfiigung
und richtet einen technischen Zugang zum Download ein.

Die digitalen Dienstleistungen der Gesellschaften des "Konzerns Kreis Unna"” werden bis zum Jahr 2020/2021 iiber das
Serviceportal des Kreises Unna angeboten.

Magnahmen
Wie mizzen wir ee n ?

Auswahl einer Software und Einrichtung eines Serviceportals im Internetauftritt des Kreises Unna zur Biindelung von
digitalen Schwerpunktangeboten.

M1

Umsetzung des Fachkonzepts zur dritten Stufe des Projektes internetbasierte Fahrzeugzulassung (I-Kfz) des
Bundesministeriums fir Verkehr und digitale Infrastruktur.

M2

Einfiilhrung der elektronischen Akte fiir alle Aufgabenbereiche der Kreisverwaltung Unna sowie Implementierung eines
Dokumentenmanagementsystems.

M3

us[ Einrichtung eines Formular-Servers zur einheitlichen Nutzung in allen Aufgabenbereichen der Kreisverwaltung Unna.

M3 Entwicklung eines Konzeptes zum Ausbau des "Geo Service-Portal Kreis Unna" zu einer Open Data Platiform.

ve| Erarbeitung eines Medienentwicklungsplanes durch die Arbeitsgruppe "Medienentwicklungsplan” des Kreises Unna.

w7 | Erstellung eines Gesamtkonzeptes bzw. von Einzelkonzepten in Zusammenarbeit mit den G esellschaften.

Kennzahlen
Wie Idzzt sich die Zielerreic bung m essen?
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ist Plan Plan Plan Plan Plan
Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl
o Digital:_e_ Umsetzung ausgewsdhlter 36 36 46 56 66 76
Geschaftsprozesse
Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anz shl Anzshl
- Einfihrung DM S an 500 Arbeitsplatzen ) . 5 168 394 500
(1. Phase)
janein jfnein jainein janein janein janein
%3 Erstellung Medienentwicklungsplan X
Quote Quote Quote Quote Qucte Quote
Schulen in Tragerschaft des Kreises
#:(Unna, die an das SVN angeschlossen - T0% 100% 100 % 100% 100%
sind
ja/nein ja/nein jainein j&/nein ja/nein ja/nein
- Zurverfigungstellung von Geodaten o
uber Open-Data

ddutanrgen
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ANLAGE 3: TECHNISCHE INFRASTRUKTUR DER SICH IN
SCHULTRAGERSCHAFT DES KREISES UNNA
BEFINDLICHEN SCHULEN

Aktueller Intemetanschluss

Downloadrate Uploadrate |Liegt eine gigabitfahige,
SEhUlbscsintng Eechinciogts scnm::'uauue SchuI;:bﬁude Geb:tulm ung
(in MBit/s) (in Mbit/s) vor?

Hansa-Berufskolleg Unna Glasfaser (Kreis Unna Netz) 1000 Mbit's 1000 Mbits  ja
Lippe-Berufskolleg Linen Glasfaser (Miete) 1000 Mbit's 1000 Mbit's ~ ja
Hellweg- Berufskolleg Unna Glasfaser (Kreis Unna Netz) 1000 Mbit's 1000 Mbit's ~ ja
Zentrum fOr Naturwissensc haften
und Tec hnologie Glasfaser (Kreis Unna Netz) 1000 Mbit's 1000 Mbits  ja
Markisches-Berufs kolleg-Unna Glasfaser (Kreis Unna Netz) 1000 Mbit's 1000 Mbit's
Freihem-von-Stein-Berufskolleg Ric htfunk {Miete) 100 Mbit/s 100 Mbit/s ja
Friedrich-von-Bodelschwingh-Schule VD SL (Kupfer) 50 Mbit/s 10 Mbitis im Bereich der Verwaltung
Karl-Brauc kmann-Sc hule VDSL (Kupfer) 50 Mbit/s 10 Mbit's im Bereich der Verwaltung
Sonnensc hule Kamen-Heeren DSL (Kupfer) 16 Mbit/s 2.4 Mbit's
Forderzentrum Unna Glasfaser (Miete) 1000 Mbit's 1000 Mbit's im Bereich der Verwaltung
Forderzentrum Mord Linen DSL (Kupfer) B Mbit's 0,5 Mbitfs
Férderzentrum Mord Selm DSL (Kupfer) 16 Mbit/s 2.4 Mbit's
Regenbogenschule Bergkamen VDSL (Kupfer) 50 Mbit/s 10 Mbit's
Regenboges chule Frandenberg Ric hifunk (Migte) 100 Mbit/s 5 Mbi/s im Bereic h der Verwaliung

Tabelle: Darstellung der Breitbandversorgung der Schulen; Stand: Februar 2019
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ANLAGEN

ANLAGE 4: FLACHENDECKENDER
BREITBANDAUSBAU DES KREISES UNNA

Der Breitbandatlas des Bundesministers
fur Verkehr und digitale Infrastruktur

ndmen

( Breitbandverfligharkeit
in % der Haushalte

() >95

®>75-95
®:50-75

@ >10-50
®:0-10

L Stand: 04.09.2018

Eine Darstellung in Anlehnung an https.//www.bmvi.de/DE/Themen/Digitales/Breitbandausbau/Breitbandatlas-Karte/start.html
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ANLAGE 5: FLACHENDECKENDER BREITBANDAUSBAU
DES KREISES UNNA - IN ZAHLEN -

WEGH

wrderuing Krais Unma

Status Quo Kreis Unna mit seinen zehn

kreisangehdrigen Kommunen

Bezogen aut die vertiigharen Bandbreiten und die Zahl der

Haushzlte /Unternehmen ergibt sich folgender Versorgungsstand: b L L

Selm B743% TO956% T334% 3,50% TF270% 73% 6820% 11,36 %
Werne 0535% S4.79% 67.27% 4,70 % 9043% 4,92 % B4, 70 % 10,09 %
Liinen 9985% SGET9% 91.29% B8,30% 9620% 365% 9350% 5,29 %
Berghamen BE743 % BL3I0% T334% 5,50% BLDD% 643 % 80,50 % 1,80 %
Kzamen B357% EB570% T4.26% 6,50% B350% 007% B330% 240 %
Bdnen 6B 33% 63 TEW 46904 % 4,50 % 62,50 % 5E83% 60,90 % 2EE%
Unna 9800% 96BE% T454% 14,10% 9170% 630% B4T0% 12,18 %
Frindenberg TEE2%W Th2Z%W 5564 % 5,50 % 73,00 % 582% 70,40 % 582 %
Holzwickede 9904 % SE0E% WMA1l% 9.30% 9750% 1.54% B4,60% 1348 %
Schwerte Q4,26 % 9390% TOEIW IT O 93,20% 106 % 92,80 % 1,10%
Kreis Unna E920% E700% T3 06% 9,96 %

Land MNRW BE3ID% 83.20% T120% ca 9%

G Gazabiat M RW

Prognose Kreis Unna mit seinen zehn

kreisangehdrigen Kommunen bis Ende 2020

Fiir die prognostizierte Breithandversorgung wurde der Aushau der HVt-Nahbereiche sowie die bewilligten
Farderantrége aus dem Bundestdrderprogramm [1. his 5. Call), dem NGA-Fdrderung im lEndlichen Raum und dem
RWP- fGaAK-Programm beriicksichtigt.

: Broenostinet 230 Mbit/s 250 Mbit/s 2100 Mbit/s FTTB/H (Glasfaser)
Selm 91,74 % 83,75 % 700 %
Werne 97,02 % 96,59 % 649,95 % 940 %
Liinen 100,00 % 98,91 % 93,28 % 16,60 %
Berghamen 100,00 % 91,52 % 77,39 % 11,00%
Kzmen 100,00 % 87,90 % 76,36 % 13,20%
Bdnen 100,00 % B2,01% 62,98 % 9,50 %
Unna 98,70 % 97,10 % 1713 % 29,60 %
Frindenberg/Ruhr 100,00 % 94,50 % 70,99 % 12,50 %
Holzwickede 100,00 % 98,36 % 95,41 % 21,00%
Schwerte 96,64 % 94,69 % 8523 % 45,00 %
Krais Unna 99.13% 9.33% 7225% 17, 48%
Land NRW 95,30% 91,50% 75,90% 13,00%

I Gagabt. NH
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ANLAGEN

ANLAGE 6: FLACHENDECKENDER BREITBANDAUSBAU
DES KREISES UNNA - PROGNOSEN UND ZIELE -

Versorgungsdaten Gewerbeflichen WFGHI
Prng nose Wirtschaltsforderung Hreis Unna

e > 30 Mbit/s 50 Mbit/s > 100 Mhbit/s

Kommune

Selm 100,00% BO,BE% 62, 20%
Werne 07,00% 0%, 86% 63,31%

Linen 100,00% BB, 26% 56,88%
Bergkamen 100,00% B3,12% 68, B3
Kamen 100,00% 79,00% 6B, 30%
Bonen 100,00% 74,50% 67, 30%
Unna 100,00% 07,60% B3, 708
Frandenberg 100,00% 93, 50% T2,63%
Holzwickede 100,00% 05,32% 83,12%
schwerte 100,00% B7,25% 73, 23%
KREIS UNNA 99,70% 87,53% £5,54%

Breitbandausbauziele fir den kreisunna  \NF G 31l

Wirtschaltsidrdenung Hres Linna

?» Ende 2020: flachendeckende Versorgung mit = 50 Mbit/s Gber alle
Technologien

» Ende 2020: Glasfaserverfligbarkeit tir alle Gewerbegebiete
> Ende 2022: Glasfaseranschliisse flir alle Schulen

> bis....2025: flichendeckende Verflgbarkeit mit konvergenten
Gigabitnetzen
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ANLAGE 7: UMSETZUNGSSTAND |
REALISIERUNG DER DIGITALISIERUNGSPROJEKTE (1)

Digitalisierungsstrategie des Kreises Unna

Projekte Beschreibung | Teilprojekte Reifegrad

Geschiéftsprozesse fiir Kunden

1 |Internet-Auftritt

1.1 Wahrnehmung des kreiseigenen Internetauftritts (www.kreis-unna.de) als Informationsplattform 9
1.2 Aktualitat und Pflege der Internetinhalte von allen Fachbereichen, Fachdiensten und Stabsstellen
1.3 Optimale Darstellung fiir mobile Endgeréate (Responsive Webdesign)

2 |Digitale Kommunikation

2.1 Schaffung eines digitalen Nachrichtenportals (www.kreis-unna.de/nachrichten)

22 Aktivitaten im Bereich Social Media (facebook, Twitter, Instagram)

3 |Zentrales Serviceportal

Schaffung eines Serviceportals mit zielgruppenorientierter Prasentation der Online-Dienste des Kreises
Unna und seiner Gesellschaften unter einem einheitlichen Corporate Design

3.1

3.2 Einrichtung des Serviceportals als Voraussetzung fiir den Portalverbund

4 [Service-Konto NRW

Mdglichkeit der einmaligen Registrierung (fur Burgerinnen, Unternehmen und Organisationen) zur

4.1 vielfachen Nutzung der gespeicherten Daten: Ein Benutzerkonto, um sich in allen Online-Diensten der
Verwaltung sicher auszuweisen.

4.2 Einrichtung des Service-Kontos NRW als Voraussetzung fiir den Portalverbund

5 |[Portalverbund (OZG)

Nach dem Onlinezugangsgesetz (OZG) sind auf Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene lebens- und
unternehmenslagenorientierte Verwaltungsportale verpflichtend bis Ende 2022 aufzubauen.

6 |Elektronischer Zugang (Postfach)
Zusendung eines elektronischen Dokumentes (per E-Mail) mit einer qualifizierten elektronischen Signatur

6.1 nach der eIDAS Verordnung
6.2 Zugangseroffung De-Mail Adresse als Erfilllung entsprechender Formerfordernisse in
’ schriftformwahrender Versandart (§ 5 Abs. 5 De-Mail-Gesetz)
6.3 Klarung Art der Riickkommunikation | Voraussetzung fir die rechtsverbindliche Zustellung

7 |Elektronische Bezahlmdglichkeit (E-Payment)
Anschaffung eines zentral einsetzbaren E-Payment-Moduls als Ergédnzung der Finanzsoftware "INFOMA

7 newsystem®kommunal” bis Ende 2018 9

79 Auswahl von zwei Dienstleistungsanbietern von E-Payment-Plattformen (Giropay und PayPal), so dass die 6
Maéglichkeit besteht, Mahnungen online zu begleichen.

73 Integration des E-Payments als Bestandteil all derjenigen Geschéaftsprozesse, bei denen Gebiihren zu

entrichten oder Zahlungen zu leisten sind.

8 |Elektronische Rechnung

a1 Realisierung der technischen Voraussetzungen durch das beim Kreis Unna eingesetzten DV-Finanzwesen 6
) "INFOMA newsystem®kommunal"

8.2 Erwerb des Moduls "eREchnungs-Manager" der Finanzsoftware, um die E-Rechnung unmittelbar in den 9
) elektronischen Kontierungsworkflow libergeben und bearbeiten zu kénnen

9 |Formularserver

Auswahl und Erwerb, um die Nutzung elektronischer Formulare auf jeder "Kommunikationsstufe"
barrierefrei anbieten zu kénnen

10 [Internetbasierte Kfz-Zulassung

10.1 Stufe 1: Online-AuBerbetriebsetzung

10.2 Stufe 2: Online-Wiederzulassung

Stufe 3: Online Fahrzeugzulassung, Einfiihrung neuer Zulassungsbescheinigungen, Aufnahme weiterer
Zulassungsvorgange, Umsetzung im Jahr 2019

10.3
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ANLAGEN

ANLAGE 7: UMSETZUNGSSTAND |
REALISIERUNG DER DIGITALISIERUNGSPROJEKTE (2)

Projekte Beschreibung | Teilprojekte Reifegrad

Interne Geschiftsprozesse

1 |Elektronische Akte | Dok ten-Mar t-System (DMS)

i)

Beschluss des Kreistages am 04. Dezember 2018 zur Beschaffung eines Dokumenten-Management-
Systems. Die Wahl fiel auf das Produkt d.3ecm des Software-Anbieters d.velop AG

Teilziel DMS | Einflihrung des DMS-Systems d.3ecm in drei Pilotbereiche | Testumgebungen bis Ende
2019

13 Teilziel DMS | Einflihrung des DMS-Systems d.3ecm an 500 Arbeitsplatzen (1. Phase) bis Ende 2022

2 |Kontierungsworkflow

Nutzung eines elektronischen Kontierungsworkflows zwischen der Zentralen Finanzbuchhaltung und den
Organisationseinheiten der Kreisverwaltung Unna

3 |Digitale Poststelle

3.1 Scannen von Eingangsrechnungen und Einspeisung in den Kontierungsworkflow 9
3.2 Zentrales Scannen des gesamten Posteingangs der Kreisverwaltung Unna
33 Schaffung der raumlichen und technischen Voraussetzungen fir das zentrale Scannen

4 |Elektronische Gerichts- und Verwaltungspostfach (EGVP)

Vorbereitung der Kreisverwaltung Unna auf die Anforderungen zur Nutzung der EGVP-Komponenten
(EGVP, beA, beN, beBPO)

5 |Prozessmanagement

Mit der Einfiihrung des Dokumenten-Management-Systems einhergehende Geschaftsprozess-Analyse mit
dem Ziel der Optimierung und Modellierung.

Schultrageraufgaben

1 [Medienentwicklungsplan

Teilziel Erarbeitung der Medienkonzepte der Berufskollegs | Férderschulen (Grundlage zur Erstellung
Medienentwicklungsplan)

Teilziel Erstellung des Medienentwicklungsplanes fiir die Berufskollegs | Férderschulen auf Grundlage der

12 Medienkonzepte bis Mitte 2019

13 Technische Anbindung aller Berufskollegs | Férderschulen an die Zentrale Datenverarbeitung tber ein
’ Schulverwaltungsnetz fiir alle Schulgebaude bis Ende 2019

1.4 Teilziel Vereinbarung zur Zusammenarbeit zwischen Schulen und Schultréger bis Mitte 2019

2 [Technische Infrastruktur

21 Technische Ausstattung - Schaffung nahezu homogener Standards in der Hardwarebeschaffung -

22 Technische Wartung und Support (1st-Level-Support; 2nd-Level-Support)

3 |Lern- und Kommunikationsplattform PeP (Provided Education Portal)

Einbindung des digitalen Lernmittels PeP als ein zentrales und jederzeit zuganglichen, alltagstauglichen
Informations- und Kommunikationsbasis als Teil eines Online-Portals mit virtuellen Klassenzimmern fiir
Schiilerinnen und Lehrkrafte.

Open Government | Open Data Projekte

1 |Georeferenzierung

Nutzbarmachung der Méglichkeiten der Georeferenzierung, der Zusammenfiihrung geographischer und

her Daten
12 Weiterentwicklung des Geodaten-Portals (Medienbruchfreiheit und gebiihrenfreie Weitergabe von Daten)
13 Bis zum Jahr 2022 stellt der Kreis Unna Geodaten unter einer Open-Data-Lizenz zur Verfligung und richtet
einen technischen Zugang zum Download ein.
1.4 Relaunch des GeoServices
1.5 Schaffung eines Metadateninformationssystems
16 Einrichtung einer GeoData Warehouse-L6sung, um Daten aus verschiedenen Quellen an einer zentralen

Stellen vorzuhalten

2 |Open Government | Open Data

Die vom Kreis Unna erhobenen Daten kdnnen maschinenlesbar und unentgeltlich von allen Interessenten
genutzt werden

Entwicklung eines Open Data - Konzeptes

3 |"Konzern Kreis Unna" | Jobcenter Kreis Unna

3.1 Integration der Tochtergesellschaften des Kreises Unna in die gesamtheitliche Digitalisierungsstrategie

3.2 Schaffung einer einheitlichen digitalen Dachmarke "Kreis Unna" | Corporate Design

3.3 Zusammenschluss von Informationen und Angeboten von Dienstleistungen der Gesellschaften

34 Bis zum Jahr 2021 werden Uber das Serviceportal des "Konzerns Kreis Unna" die digitalen Prozesse und
’ Dienstleistungen der Gesellschaften | Jobcenter Kreis Unna angeboten

35 Erstellung eines Gesamtkonzeptes sowie abgestimmte Teilkonzepte mit den einzelnen

Tochtergesellschaften und dem Jobcenter Kreis Unna

4 |Weitere Open Data - Projekte

1. Entwicklung neuer Kooperationsformen, 2. Steigerung der Transparenz, 3. Steigerung der Teilhabe, 4.
Ausbau der Dienstleistungsangebote
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ANLAGE 7

: UMSETZUNGSSTAND |

REALISIERUNG DER DIGITALISIERUNGSPROJEKTE (3)

Projekte

Beschreibung | Teilprojekte

Reifegrad

Ressourcen

1 [Fordermittel

Recherche und Beantragung und Nutzung von Foérdermitteln als Finanzierungsmdglichkeiten des Bundes
und des Landes NRW

2 |IT-Ausstattung

Besetzung von 2,0 Stellen im Bereich der Zentralen Datenverarbeitung fir die Umsetzung von
Digitalisierungsprojekten der Kreisverwaltung Unna

Weitere

1 |Interkommunale Zusammenarbeit

Austausch in der seit 2016 bestehenden Arbeitsgruppe (Beschluss der Burgermeisterkonferenz) iber die
Einflihrung und Umsetzung von E-Government-Projekten

2 |Gremienarbeit des Kreistages

21

22

Digitale, papierlose Umstellung des Sitzungsdienstes

ErschlieBung weiterer Moglichkeiten zur digitalen Gremienarbeit im Rahmen eines interfraktionellen
Arbeitskreises

3 |Interaktiver Haushalt des Kreises Unna

Interaktive Darstellung des Haushaltes des Kreises Unna seit Marz 2018

4 [Mitarbeiterlnnen

4.1

4.2

4.3

Zeiterfassungssoftware (IPEV X4) fiir die Zeiterfassung und Beantragung von Urlaub und Gleitzeit seit
2008

Das Intranet als digitale Plattform fiir die Mitarbeiterinnen

Entwicklung einer Dienstvereinbarung Digitalisierung in der Kreisverwaltung Unna (Regelungen u.a. Giber
Beschaftigungssicherung, Datenschutz, Nutzung mobiler Endgerate, Schulung und Qualifizierung etc.)

5 |Datenschutz | Datensicherheit

5.1

5.2

5.3

5.4

Der Kreis Unna verfiigt Gber eine Datenspiegelung, Speicherabbild-Sicherung, Server-Virtualisierung,
Vollsicherung, Defferenzialsicherung, Auslagerung und ein Ausfallrechenzentrum

Im Februar 2014 wurde ein vollstédndig neues Serverraumkonzept baulich umgesetzt
(sicherheitstechnischer Standard auf oberstem Niveau)

Gemeinsam mit der Stadt Unna verfiigt der Kreis Unna Uber einen Datenschutz-Beauftragten (Einhaltung
und Durchsetzung der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Einrichten einer Stelle eines IT-Sicherheitsbeauftragten (Beschluss Birgermeisterkonferenz)

o - in Vorbereitung

- in Bearbeitung

9 - abgeschlossen
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