
 

               

 

Hausnotrufanbieter im Kreis Unna  

Haus-Notruf-Systeme bieten älteren, kranken, behinderten und alleinstehenden Menschen mehr Sicherheit im Notfall, wie z. B. bei Stürzen und akuten 

Erkrankungen. Garantiert wird eine 24-Stunden-Erreichbarkeit im Notfall. Bei einem Sturz/Notfall in der Wohnung kann der betroffene Mensch 

oftmals keinen Hilferuf absetzen. Durch Drücken des Funkfingers (drahtloser Alarmknopf) - als Kette oder Armband am Körper getragen - wird, wird 

ein Notruf ausgelöst und automatisch der Kontakt zur Hausnotrufzentrale hergestellt. Diese übernimmt die Organisation notwendiger Hilfen.  

Ein Haus-Notruf-System (Hardware) kann im Fachhandel erworben oder von einem entsprechenden Hausnotruf-Anbieter mit Service gemietet 

werden. Das Gerät ist ein anerkanntes Hilfsmittel nach § 78 SGB XI (Soziale Pflegeversicherung). Beim Vorliegen eines Pflegegrades (1-5) kann 

die Pflegekasse (auf Antrag) die monatliche Grundgebühr übernehmen. Diese beträgt aktuell 25,50 €. Zusätzlich wird in der Regel eine 

Gebühr für den Erstanschluss erhoben. Bitte fragen Sie den Anbieter. 

Abhängig von der persönlichen Situation sind zwei Varianten der Hilfeleistung möglich: 

1) Schlüsselaufbewahrung durch Angehörige, Freunde, Nachbarn (Basistarif, es entstehen keine Kosten bei bestehendem Pflegegrad) 

In diesem Fall alarmiert die Notrufzentrale zunächst die angegebene(n) Vertrauensperson(en), die nach Möglichkeit in der unmittelbaren Nähe wohnen 

sollte(n), um vor Ort zuverlässig und schnell Hilfe leisten zu können. Bei fehlender Antwort der hilflosen Person wird der Rettungsdienst gerufen. 

2) Schlüsselaufbewahrung durch den Hausnotrufanbieter oder einen ambulanten Pflegedienst (Serviceleistung, privat zu finanzieren!) 

Notwendige Hilfeeinsätze finden durch geschulte Ersthelfer der Hausnotrufanbieters oder durch das Fachpersonal der Pflegedienste statt. Die Kosten 

für Einsätze in der Wohnung sind abhängig vom Anbieter unterschiedlich hoch. Bitte erkundigen Sie sich vor Vertragsabschluss nach den Kosten 

für Hilfeeinsätze! 

Welche technischen Voraussetzungen werden für die Installation eines Hausnotrufsystems benötigt? 

Eine Hausnotruf-Anlage lässt sich in jeder Wohnung schnell und ohne größeren Aufwand einrichten. Der Anschluss kann über das Festnetz, das 

Mobilnetz (via SIM-Karte) oder über das Internet erfolgen. Lassen Sie sich vom jeweiligen Anbieter im Vorfeld beraten.  

Wo finde ich einen Hausnotrufanbieter? 

Unsere Liste führt nur Anbieter mit Sitz im bzw. mit räumlicher Nähe zum Kreis Unna auf. Im Internet finden sich weitere (über)regionale oder 

bundesweit tätige Unternehmen. Ein Preisvergleich der Anbieter ist sinnvoll.  

Welche zusätzlichen Leistungen werden angeboten? 

Anbieter von Hausnotrufsystemen bieten in der Regel zusätzliche Leistungen an, die nicht über die Grundgebühr gedeckt sind wie z. B. Rauch- 

und Sturzmelder, die nach einem Ereignis selbständig den Notruf auslösen können, sowie Notrufsender, die auch außerhalb der Wohnung 

funktionieren und (via GPS) den genauen Standort ermitteln können. Ein Vergleich der Anbieter bezüglich Zusatzleistungen und 

entstehender Kosten ist unbedingt empfehlenswert.  
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Anbieter Schlüsselaufbewahrung durch 

 

Anschluss über Zusatzfunktionen  

Caritas-Verband Lünen-
Selm- Werne e.V. 

Gertrud-Bäumer-Str. 5 
44534 Lünen 

Tel.: 0 23 06 / 91 07 10 

 

Pflegedienst der Caritas oder Angehörige 

(Schlüsselaufbewahrung durch Anbieter gilt für Lünen, 

Selm, Werne) 

 

Telefonanschluss 

Internet 

Mobilfunk 

ja 

Sturzmelder 

Caritas-Verband für den 
Kreis Unna e.V. 

Höingstr. 5-7 
59425 Unna 

Tel.: 0 23 03 / 251 35-15 

Pflegedienst der Caritas oder Angehörige 

(Schlüsselaufbewahrung durch Anbieter gilt für 
Bergkamen, Fröndenberg, Holzwickede, Kamen, 
Schwerte, Unna) 

Telefonanschluss 
Internet  
Mobilfunk 

ja 

Sturzmelder 

DasDies Service GmbH 

Service- und Hausnotruf-
zentrale 
Unnaer Str. 29a 
59174 Kamen 

Tel.: 0 23 07 / 79 70 67 

 

Anbieter (Voraussetzung: Wohnsitz im Kreis Unna) oder 

Angehörige 

 

Telefonanschluss, 
Internet 
Mobilfunkt 

ja 

Sturzmelder 
Rauchmelder 

 

Johanniter-Unfallhilfe 

Wittbräucker Str. 26 
44287 Dortmund 

Tel.: 02 31 / 44 23 23 40 

 
Anbieter (abhängig vom Wohnort im Kreis Unna) oder 

Angehörige 

Telefonanschuss 
Internet 
Mobilfunk 
 

ja 

Mobiler Notruf (GPS-
Funktion) 
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Anbieter Schlüsselaufbewahrung durch Anschluss über Zusatzfunktionen  

Deutsches Rotes Kreuz 
Kreisverband Lünen e.V. 

Spormecker Platz 1a 
44532 Lünen 

Tel.: 02306 - 30 61 11-0/4 

Anbieter (abhängig vom Wohnort) oder Angehörige 

(Schüsselaufbewahrung durch Anbieter gilt für Lünen, 

Werne, Selm) 

Telefonanschluss 

Mobilfunk 

 

nein 

Deutsches Rotes Kreuz 
Kreisverband Unna e.V. 

Mozartstr. 34 

59423 Unna 

Tel.: 0 23 03 / 25 45 3-18/-19 

Anbieter (abhängig vom Wohnort) Angehörige 

(Schlüsselaufbewahrung durch Anbieter gilt für 

Bergkamen, Fröndenberg, Holzwickede, Kamen, 

Schwerte, Unna) 

Telefonanschluss 
Internet 

Mobilfunk 

 

nein 

Müllers Home Service 

Von Wieckstr. 10 c 

44534 Lünen 

Tel.: 0 23 06 / 91 06 20 

 

Anbieter (abhängig vom Wohnort) oder Angehörige 

(Schlüsselaufbewahrung durch Anbieter gilt für Lünen, 

Selm und Werne) 

Festnetzt 
Internet 
Mobilfunkt 
 

nein 

Rupprecht Alarmruf-
Wachzentrale GmbH 

Phillip-Reis-Str. 6 
59065 Hamm 

Tel.: 0 23 81 / 67 50 55 

kooperierende Pflegedienste oder Angehörige  Festnetz,  
Internet 
Mobilfunk 

ja 

Rauchmelder 

Sturzmelder  
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Anbieter Schlüsselaufbewahrung durch Anschluss über Zusatzfunktionen  

Malteser 

Tel. 0800 99 66 001 

Anbieter oder Angehörige 
Festnetz 

Mobilfunk  

ja 

Bewegungsmelder 

Rauchmelder 

Sturzmelder 

ASB Menden/Dortmund 

Menden  

Herrmann-Löns-Str. 3 

58708 Menden 

Tel. 02373-914994 

Dortmund 

Bönnerhelfstr. 2-4 

44379 Dortmund 

Tel. 0231-94540 

Anbieter oder bei Angehörige 

(Schlüsselaufbewahrung durch Anbieter gilt für 

Fröndenberg, Holzwicke und Lünen) 

Mobilfunk ja 

Mobiler Hausnotruf für 

unterwegs verfügbar 

Vitakt Hausnotruf GmbH 

Hörstkamp 32 
48431 Rheine 

Tel.05971 / 934356 

kooperierende Pflegedienste und Angehörige Festnetz 
Internet  
Mobilfunkt 

ja 
Rauchmelder und 
Weitere 

 

 

Weitere Informationen erhalten Sie bei der Pflege- und Wohnberatung im Kreis Unna, Nordenmauer 18, 59174 Kamen 

Tel. 0 23 07 / 28 99 06-0 oder 0800 27 200 200 (kostenlose Servicenummer) E-Mailadresse pwb@kreis-unna.de 

mailto:pwb@kreis-unna.de

