
Severinshaus
Nordenmauer 18
59174 Kamen

Horaires du bureau de conseil en soins 
infirmiers  
Du lundi au vendredi de 9h00 – 12h30
Jeudi 14h00 – 17h00

Téléphone 0 23 07 28 99 06-0
Fax 0 23 07 28 99 06-6
E-Mail pwb@kreis-unna.de

Personne de contact
pour toute la zone:
Elke Möller, Stephanie Neumann, Andrea Schulte,  
Kerstin Schymiczek

Nordkreis (Lünen, Selm und Werne)
Centre d‘éducation familiale Werne  
Konrad-Adenauer-Straße 8
59368 Werne

Conseils et accompagnement
Bettina De Sacco · portable: 0160 93 39 25 42
Lisa-Marie Kaczmarek · portable: 0151-14 00 40 91

Conseils Logement
Rüdiger Willms · portable: 0171 2 05 23 71
Lisa-Marie Kaczmarek · portable: 0151-14 00 40 91

Mittelkreis (Bergkamen, Bönen, 
Fröndenberg and Kamen)
Severinshaus
Nordenmauer 18
59174 Kamen

Conseils et accompagnement 
Dolores Dieckmann · téléphone: 02307 28 99 06 40

Conseils Logement 
Brigitte Sawall · téléphone: 02307 28 99 06 30

Südkreis (Holzwickede,  
Schwerte and Unna)
Ökumenische Zentrale 
Schützenstr. 10
58239 Schwerte

Conseils et accompagnement 
Maria Donat · téléphone : 02304 93 93 92 
Carolin Temme · téléphone : 02304 93 93 93

Conseils Logement 
Iris Lehmann · téléphone : 02304 93 93 91 
Carolin Temme · téléphone : 02304 93 93 93

Accessibilité
Conseils infirmiers

isponibilité de conseils de 
proximité, d‘accompagne-
ment et de conseils  
en matière de logement
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Conseils en matière de soins et de logement 
dans le quartier d‘Unna
• Conseils téléphoniques et personnalisés
• Horaires de consultation sur place
• Visites à domicile sur rendez-vous
• Indépendant du fournisseur et gratuit
• Matériel d‘information à emporter à la maison
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0800 27 200 200

Compétent · gratuit · neutre
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Wohnberatung und ABB Mittelkreis: 

Dans l‘association parrain de:

Conseils en 
matière de soins 
et de logement 
dans le quartier d‘Unna



Les personnes qui demandent conseil et leurs 
proches peuvent
Si vous avez des questions concernant les  
soins – quelle que soit la caisse d‘assurance 
maladie auprès de laquelle vous êtes  
assuré – contactez le service conseil en soins.

Conseils infirmiers …
• Fournit une assistance à la demande et au 
processus d‘évaluation par le service médical 
des caisses d‘assurance maladie

• Informe sur l‘organisation et Financement 
des soins

• Propose une orientation sur les différentes 
options de soutien pour les personnes et les 
proches ayant besoin de soins

• Informe les soignants sur Options de secours

• Propose de nombreuses brochures 
d‘information

• conseille les personnes sur le tableau clinique 
de la démence, sur les points de contact pour 
le diagnostic et le traitement, sur les offres de 
soins et les prestations de l‘assurance soins.

Il s‘agit souvent de petits défauts de logement, 
qui affectent gravement le quotidien des 
personnes âgées, des personnes nécessitant 
des soins ou des personnes handicapées. 
Ils peuvent souvent être éliminés avec des 
solutions simples.

Lors d‘une visite à domicile, le personnel 
consultatif en matière de logement travaille 
avec les personnes concernées pour élaborer 
des suggestions pour un réaménagement de 
l‘appartement sans obstacle.
Cela permet de vivre de manière indépendante 
dans un environnement familier le plus 
longtemps possible.

Le personnel de conseil et de soutien de 
proximité remplit la fonction de gestionnaire 
d‘aide aux personnes qui ont besoin d‘aide ou 
de soins.
Les personnes qui vivent seules, sans parents, 
voisins ou amis reçoivent notamment un 
soutien.

Conseils infirmiers Conseils logement Conseils et 
accompagnement

Conseil‘s Logement … 
• Conseille sur le choix des aides quotidiennes 
et des aides techniques

• Aide aux changements d‘équipement dans 
l‘appartement (ex. aides à l‘orientation, 
surélévation des meubles)

• Offre un soutien pour les nouvelles 
constructions et les rénovations

• et fournit des informations sur le 
financement et les demandes.

Le service de conseil en soins infirmiers est une  
base de soins reconnue dans le Land de Rhénanie  
du Nord-Westphalie.

Téléphone d‘information sur la démence:  
02307 28 99 06-2

Conseils et accompagnement ...
• Vous accompagne dans votre demande de 
prestations sociales

• organisé p. ex. un service de soins 
infirmiers, appel d‘urgence à domicile, 
service de repas, aide-ménagère

Le soutien se fait généralement par le biais 
de visites à domicile et se termine lorsque  
les soins à domicile sont assurés.
Grâce à ce soutien pratique, de nombreuses 
personnes peuvent continuer à vivre de 
manière autonome dans un environnement 
familier. Le déménagement dans une maison 
de retraite peut être reporté, voire évité.


