
Северинсхаус
Норденмауэр 18 | 59174 Камен

Приемные часы для консультаций по уходу  
Понедельник – пятница с	 09:00 до 12:30
Четверг с	 14:00 до 17:00
Телефон	 02307 28 99 06-0
Факс	 02307 28 99 06-6
Эл. почта	 pwb@kreis-unna.de

Контактные лица по всем районам::
Эльке Мёллер, Штефани Нойманн, Андреа 
Шульте, Керстин Шимичек

Северный район (Люнен, Зельм и Верне)
Центр семейного образования Верне 
Конрад-Аденауэр-Штр. 8 
59368 Верне
Выездные консультации и сопровождение
Беттина де Сакко · Моб.: 0160 93 39 25 42
Лиза-Мари Качмарек · Моб.: 0151-14 00 40 91
Консультации по вопросам жилья
Рюдигер Вилльмс · Моб.: 0171 2 05 23 71
Лиза-Мари Качмарек · Моб.: 0151-14 00 40 91

Центральный район (Бергкамен, Бёнен, 
Фрёнденберг и Камен)
Severinshaus
Норденмауэр 18
59174 Камен
Выездные консультации и сопровождение
Долорес Диккманн · Тел.: 02307 28 99 06 40

Консультации по вопросам жилья
Бригитте Савалль · Тел.: 02307 28 99 06 30

Южный район  
(Хольцвиккеде, Шверте и Унна)
Экуменический центр  
Шютценштр. 10 
58239 Шверте

Выездные консультации и сопровождение
Мария Донат · Тел.: 02304 93 93 92
Каролин Темме · Тел.: 02304 93 93 93

Housing counselling
Ирис Леманн · Телефон: 02304 93 93 91
Каролин Темме · Телефон: 02304 93 93 93

Контакты 
консультационных служб
служб по уходу

онтакты служб выездных 
консультаций и сопровож-
дения и консультаций по 
вопросам жилья

Выходные данные:
Издатель: Рай. администрация Унна – Управление  
по труду и социальным вопросам
Фотографии: @istockphoto.com: ребенок в 
инвалидной коляске/SolStock; консультация, 
титульная страница, верхняя фотография/SEB_ra; 
консультация, титульная страница, средняя 
фотография/ Rido-franz; ванная комната/domin_
domin; консультация, внутри буклета/ 
Highwaystarz-Photography

Оформление: apfel.media, Lüdenscheid

По состоянию на: 05/2024

Консультации по вопросам ухода и жилья
в районе Унна
•	Телефонные и индивидуальные консультации
•	Консультации непосредственно на месте
•	Посещение на дому по предварительной 

записи
•	Непредвзято и бесплатно
•	Информационный материал можно взять с 

собой

Logos der Träger: 

Pflegeberatung für den gesamten Kreis Unna: 

 

 

 

Wohnberatung und ABB Nordkreis: 

 

 

 

Wohnberatung und ABB Mittelkreis: 
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0800 27 200 200

Профессионально · Бесплатно · Непредвзято
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Wohnberatung und ABB Mittelkreis: 

При поддержке:

Приемные 
часы
для консультаций по вопросам  
ухода и жилья в районе Унна

Pflege-und Wohnberatung 
im Kreis Unna

https://www.kreis-unna.de/Wohnen/Hilfe-Unterst%C3%BCtzung/Pflege-und-Wohnberatung/


Люди, нуждающиеся в совете, и их 
родственники могут обратиться в 
консультационную службу по уходу с 
любыми вопросами, связанными с уходом 
– независимо от того, в какой больничной 
кассе они застрахованы.

Консультационная служба по уходу …
•	оказывает помощь в подаче 
заявлений и процедуре медицинского 
освидетельствования медицинской 
службой больничных касс

•	предоставляет информацию об 
организации и финансировании ухода

•	предоставляет рекомендации по 
различным возможностям поддержки 
для людей, нуждающихся в уходе, и их 
родственников

•	информирует лица, осуществляющих 
уход, о возможностях получения помощи

•	предлагает широкий спектр 
информационных брошюр

•	консультирует людей по вопросам 
деменции, контактным пунктам для 
диагностики и лечения, предложениям по 
уходу и страховым выплатам по уходу.

Зачастую именно незначительные 
недостатки жилья серьезно сказываются 
на повседневной жизни пожилых людей, 
людей, нуждающихся в уходе или людей 
с ограниченными возможностями. Часто 
их можно устранить с помощью простых 
решений.
Во время посещения на дому сотрудники 
консультационной службы по вопросам 
жилья вместе с пациентами разрабатывают 
предложения по безбарьерной 
перепланировке квартиры. Это позволяет 
как можно дольше жить самостоятельной 
жизнью в привычной обстановке.

Сотрудники выездной службы 
консультирования и сопровождения 
выступают в роли менеджеров по 
оказанию помощи людям, нуждающимся 
в помощи или уходе. Особую поддержку 
получают люди, живущие в одиночестве, 
без родственников, соседей или друзей.

Консультации по уходу Консультации по жилью Выездные консультации и 
сопровождение

Консультационная служба по жилью … 
•	консультирует по вопросам подбора 
бытовых и технических вспомогательных 
средств

•	помогает при замене оборудования в 
квартире (например, приспособления для 
ориентации, подъемные устройства для 
мебели)

•	обеспечивает поддержку при 
строительстве новостроек и реконструкциях

•	информирует о финансировании и 
подаче заявок.

Консультационная служба по уходу – признанный 
центр поддержки по уходу в земле Северный 
Рейн-Вестфалия.

Информационная горячая линия по 
вопросам деменции: 02307 28 99 06-2

Выездная служба консультирования и 
сопровождения ...
•	оказывает поддержку в подаче 
заявлений на получение социальных 
пособий

•	организует, например, службу 
сестринского ухода, вызов скорой 
помощи на дом, службу питания, помощь 
по дому

Сопровождение обычно осуществляется в 
виде посещений на дому и заканчивается, 
когда домашний уход обеспечен.

Такая практическая поддержка позволяет 
многим людям продолжать жить 
самостоятельно в привычной домашней 
обстановке. Переезд в дом престарелых 
можно отложить или даже избежать.


