
Severinshaus

Норденмауер 18
59174 Камен

Приймальні години для консультацій
по догляду 
Понеділок – п’ятниця з 09:00 до 12:30
Четвер з 14:00 до 17:00
Телефон 02307 28 99 06-0
Факс 02307 28 99 06-6
Ел. пошта pwb@kreis-unna.de

Контактні особи по всіх районах:
Ельке Мьоллер, Штефані Нойманн, Андреа 
Шульте, Керстін Шимічек

Північний район (Люнен, Зельм і Верне)
Центр сімейної освіти Верне Конрад-
Аденауер-Штрассе 8 
59368 Верне
Виїзні консультації та супровід
Беттіна Де Сакко · Моб.: 0160 93 39 25 42
Ліза-Марі Качмарек · Моб.: 0151-14 00 40 91
Консультації з питань житла
Рюдігер Вілльмс · Моб.: 0171 2 05 23 71
Ліза-Марі Качмарек · Моб.: 0151-14 00 40 91

Центральний район (Берґкамен, Бьонен, 
Френденберг і Камен)
Severinshaus 
Норденмауер 18 
59174 Камен 
Виїзні консультації та супровід
Долорес Діккманн · Тел.: 02307 28 99 06 40

Консультації з питань житла
Брігітте Савалль · Тел.: 02307 28 99 06 30

Південний район  
(Гольцвіккеде, Шверте та Унна)
Екуменічний центр 
Шютценштр. 10
58239 Шверте
Виїзні консультації та супровід
Марія Донат · Тел.: 02304 93 93 92 
Каролін Темме · Тел.: 02304 93 93 93

Консультації з питань житла
Іріс Леманн · Телефон: 02304 93 93 91 
Каролін Темме · Телефон: 02304 93 93 93

Контакти онсультаційних 
служб по догляду

Контакти служб 
виїзних консультацій та 
супроводу і консультацій 
із питань житла

Вихідні дані:
Видавець: Районна адміністрація Унна – 
Управління праці та соціальних питань 
Світлини: @istockphoto.com: дитина в інвалідному візку/
SolStock; консультація, титульна сторінка, верхня світлина/
SEB_ra; консультація, титульна сторінка, середня світлина/
Ridofranz; ванна кімната/domin_domin; консультація, 
всередині буклета/Highwaystarz-Photography
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Консультації з питань догляду та житла
в районі Унна
• Телефонні та індивідуальні консультації
• Консультації безпосередньо на місці
• Відвідування вдома за попереднім записом
• Неупереджено та безплатно
• Інформаційний матеріал можна взяти з 

собою

Logos der Träger: 

Pflegeberatung für den gesamten Kreis Unna: 

 

 

 

Wohnberatung und ABB Nordkreis: 

 

 

 

Wohnberatung und ABB Mittelkreis: 
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0800 27 200 200

Професійно · Безплатно · Неупереджено
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Logos der Träger: 

Pflegeberatung für den gesamten Kreis Unna: 

 

 

 

Wohnberatung und ABB Nordkreis: 

 

 

 

Wohnberatung und ABB Mittelkreis: 

За підтримки:

Приймальні 
години
для консультацій з питань 
догляду та житла в районі Унна



Люди, які потребують поради, та їхні родичі 
можуть звернутися до консультаційної 
служби по догляду з будь-якими питаннями, 
пов‘язаними з доглядом, – незалежно від того, 
в якій лікарняній касі вони застраховані.

Консультаційна служба по догляду …
• надає допомогу в поданні заяв та 
процедурі медичного висновку медичною 
службою лікарняних кас

• надає інформацію про організацію та 
фінансування догляду

• надає рекомендації щодо різних 
можливостей підтримки для осіб, які 
потребують догляду, та їхніх родичів

• інформує осіб, які здійснюють догляд, про 
можливості отримання допомоги

• пропонує широкий спектр інформаційних 
брошур

• консультує людей щодо симптомів 
деменції, контактних пунктів для 
діагностики та лікування, пропозицій щодо 
догляду та страхових виплат по догляду.

Найчастіше саме незначні недоліки житла 
суттєво ускладнюють повсякденне життя 
людей похилого віку, людей, які потребують 
догляду або людей з обмеженими 
можливостями. Часто їх можна усунути за 
допомогою простих рішень.

Під час відвідування вдома співробітники 
консультаційної служби з питань житла 
разом із пацієнтами розробляють пропозиції 
щодо безбар‘єрного перепланування 
квартири. Це дозволяє якомога довше жити 
самостійним життям у звичній обстановці.

Співробітники виїзної служби 
консультування та супроводу виступають 
у ролі менеджерів із надання допомоги 
людям, які потребують допомоги чи 
догляду. Особливу підтримку отримують 
одинокі люди, які не мають родичів, сусідів 
або друзів.

Консультації по догляду Консультації з питань 
житла

Виїзні консультації та 
супровід

Консультаційна служба з питань  
житла … 
• консультує з питань вибору побутових та 
технічних допоміжних засобів

• допомагає при заміні обладнання в 
квартирі (як-от допоміжні засоби для 
орієнтації, підіймальні пристрої для меблів)

• надає підтримку під час будівництва 
новобудов та реконструкцій

• інформує про фінансування та подання 
заявок.

Консультаційна служба по догляду є визнаним 
центром підтримки у питаннях догляду в землі 
Північний Рейн-Вестфалія.

Інформаційна гаряча лінія з питань 
деменції: 02307 28 99 06-2

Виїзна служба консультування та 
супроводу ...
• надає підтримку в поданні заяв на 
отримання соціальних пільг

• організовує, наприклад, службу 
сестринського догляду, виклик швидкої 
допомоги додому, службу харчування, 
допомогу у домашньому господарстві

Супровід зазвичай відбувається у формі 
візитів додому і закінчується, коли 
забезпечується догляд на дому.

Така практична підтримка дозволяє 
багатьом людям продовжувати самостійно 
жити у звичній домашній обстановці. 
Переїзд до будинку престарілих можна 
відкласти або навіть уникнути.


